Anexo 1

Contrato de prestacion de servicios en la modalidad de APP para la demolicién,
disefio, construccién, equipamiento y servicios complementarios a los servicios de

atencién médica que presta el ISSSTE a través del Hospital Dr. Gonzalo Castafieda
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Complementarios a los Servicios de Atencion Médica con los mas altos indices de
calidad, solvencia, oportunidad, profesionalismo y responsabilidad.

I1.16. Para efectos del presente Contrato, sefiala como su domicilio el ubicado en
Avenida Insurgentes Sur 1647, Local D C.P. 03900, Col. San José Insurgentes. México
D.F.

IIl. Cada uno de los Obligados Solidarios, declara respecto de si mismo, por
medio de su representante legal, que:

II1.1. TRADECO INFRAESTRUCTURA, S.A. DE C.V.,, es una sociedad
legalmente constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos,
en los términos de la escritura piiblica niimero 8215 de fecha 16 de febrero de 1992,
otorgada ante la fe del licenciado Felipe Alfredo Beltran Santana, notario piblico nlimero
de 14 del Distrito Judicial de Texcoco Estado de México, e inscrita ante el Registro
Publico de Comercio del Distrito Federal, en el folio mercantil 158,422 de fecha 15 de
Mayo de 1992.

Mediante escritura ptblica nimero 14,315 de fecha 7 de octubre de 1996 ante el notario
‘piblico 14 del Distrito Judicial de Texcoco Estado de Meéxico, se realizé la
Jratbeolizacion de acta de asamblea de TRADE, Comercializadora, S.A. de C.V. en la
»que;se da la resolucién de cambio de denominacién y en consecuencia reforma de la
primera cldusula de la constitutiva, para que en adelante se denomine TRADECO
Infraestructura S.A. de C.V., inscrita ante el Registro Publico de Comercio del Distrito
Féderal, en el folio mercantil 158, 422 de fecha 15 de Mayo de 1992.
2 GRUPO INDUSTRIAL IGSA, S.A. DE C.V., es una Sociedad legalmente
:"constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, denominada
. :Grppo Industrial IGSA S.A. de C.V. en los términos de la escritura piblica mimero 2,221
" 'de*fecha 29 de Noviembre de 1979, otorgada ante la fe del licenciado Genara Billarent
Romero, notario ptiblico nimero 21 de la ciudad de Naucalpan de Judrez, Estado de
México, e inscrita ante el Registro Piiblico de Comercio del Distrito Federal, en el folio
mercantil 21,903.

IIL.2. Su representante cuenta con los poderes y facultades necesarios y

suficientes para celebrar el presente Contrato, segiin consta en la escritura piiblica nimero
14,315 de fecha 7 de octubre de 1996, otorgada ante la fe del licenciado Felipe Alfredo
Beltran, notario piblico niimero 14 del Distrito Federal para el caso de TRADEC
Infraestructura S.A. de C.V. y de la escritura piblica mimero 2,221 de fecha 29 d
Noviembre de 1979, otorgada ante la fe del licenciado, Genaro Billarent Romero, notario
publico mimero 21 de la ciudad de Naucalpan de Juédrez, Estado de México, e inscrita
ante el Registro Piblico de Comercio del Distrito Federal, en el folio mercantif 21,903,
para el caso de Grupo Industrial IGSA S.A. de C.V., cuyos poderes no fe/han sido
limitados, modificados ni revocados en forma alguna a la fecha de celepfacion del
presente Contrato. q’
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INPC;.; Valor de! Indice Nacional de Precios al Consumidor, o en su
caso el Indice que lo reemplace, publicado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia o por la autoridad
competente, para el mes que precede al Mes Contractual 7.

INPC, Valor del Indice Nacional de Precios al Consumidor, o en su
caso el Indice que lo reemplace, publicado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia o por la autoridad
competente, determinado con respecto al mes correspondiente a
la Fecha Base.

h) En caso de cualquier discrepancia, diferencia o contradicciéon entre lo

previsto en Ja Propuesta y lo previsto en este Contrato y los anexos de este (sin incluir el
Anexo 2 (Propuesta)), prevalecerdn los términos del presente Contrato (sin incluir el Anexo

2 (Propuesta)).

. ) Todos los plazos que se establecen en el presente Contrato se entienden que
corresponden a dias naturales salvo que especificamente se establezca que corresponden a

.Dias Habiles.

i) Las Partes expresamente convienen en que nada de lo dispuesto en el
presente Contrato ni en la Propuesta, faculta o podré interpretarse que faculta a “EL
DESARROLLADOR?” para proporcionar los Servicios Médicos, los cuales tinicamente

.. sgrin prestados por “EL ISSSTE” o las personas que este designe para tal efecto en el

s
-a

Inmueble.

SEGUNDA. OBJETO.

“EL DESARROLLADOR” se obliga a prestar a “El ISSSTE” los Servicios .

Complementarios a los Servicios de Atencién Médica y los Servicios Secundarios
mediante un esquema de asociacién publico privada conforme a la Ley APP, para lo cual,
debera ejecutar, antes de la Fecha de Inicio de los Servicios, las Actividades Previas del
Desarrollador, que incluyen, la Demolicidn, el disefio y construccién de las Instalaciones,
Equipamiento, las Actividades de Preparacion Operativa de las Instalaciones, las
Actividades del Mural y puesta en operacion del Hospital General Dr. Gonzalo Castafieda
Escobar, ubicado en la Colonia Tlaltelolco, en el Distrito Federal, sujeto a loy/términos,
condiciones y requerimientos que se establecen en este Contrato y en todos
sus anexos. “EL ISSSTE” se obliga a pagar una contraprestacion e
previstos en este Contrato.

TERCERA. CONTRAPRESTACION.
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3.1. Contraprestacion por los Servicios Complementarios a los Servicios
de Atencién Médica.

“EL ISSSTE” pagara a “EL DESARROLLADOR” como contraprestacién por la
prestacion de los Servicios conforme al presente Contrato, los Pagos por Servicios, los
cuales, a la fecha de presentacién de la Propuesta ascienden, en su totalidad, a la cantidad
de $8,068,663,811.64 pesos (ocho mil sesenta y ocho millones seiscientos sesenta y tres
mil ochocientos once pesos 64/100) sin el impuesto al valor agregado, teniendo como
Pago Anual por Servicios la cantidad total de $343,347,396.24 (trescientos cuarenta y
tres millones trescientos cuarenta y siete mil trescientos noventa y seis pesos 24/100), sin
el impuesto al valor agregado; correspondiente menos las deducciones y ajustes
aplicables conforme a lo previsto en el presente Contrato y especificamente en la formula
para determinar los Pagos por Servicios contenida en el Anexo 4 (Mecanismo de Pagos)
de este Contrato. Los Pagos por Servicios cubren los Servicios Complementarios a los
Servicios de Atencion Médica a ser prestados por “EL DESARROLLADOR”,
incluyendo todos aquellos elementos que se encuentren directamente relacionados con los
Servicios, mismos que serdn conciliados y acordados con base en las Clausulas Cuarta,
numeral 4.4. y Vigésima Tercera de este Contrato, que se requieran para cumplir con los
Indicadores Especificos de Servicios y sean necesarios o adecuados para la prestacion de
los Servicios, o sean parte integral de los mismos, conforme a las Practicas Prudentes de
Ja:Iidustria. Los Pagos por Servicios podrin modificarse tinica y exclusivamente en los
-casgis previstos en el presente Contrato.

Las Partes reconocen que los Pagos por Servicios constituirdn la (inica
ogntraprestacion que tendrd derecho a recibir “EL DESARROLLADOR” por la
1.,‘::re&'.tau:mrl de los Servicios Complementarios a los Servicios de Atencion Médica
corrfonne al presente Contrato, por lo que “EL DESARROLLADOR?”, salvo por las

H Jl;demmzacmnes y reembolsos previstos en este Contrato, no podrd exigir pagos
. ,adlcmna]es por concepto alguno durante la Vigencia del Contrato, incluyendo cualquier
"» ‘dofitraprestacién por la realizacion de las Actividades Previas del Desarrollador que “EL
DESARROLLADOR” lleve o haya llevado a cabo antes o después de la firma del
presente Contrato, los cuales serdn exclusivamente por su cuenta y riesgo.

3.2. Reembolsos por el Consumo de los Servicios Publicos.

“EL DESARROLLADOR? sera responsable de pagar en tiempo y forma, el costo
por €l consumo de los Servicios Piblicos que requiera para la prestacién de los Servicios
y que “EL ISSSTE” requiera para uso de sus empleados y para prestar los Servicios
Meédicos en términos del Anexo 4 (Mecanismo de Pagos). Para tal efecto, y d
conformidad con el Anexo 10 (Requerimientos de Servicios Complementarios a lps
Servicios de Atencién Médica), “EL DESARROLLADOR? seré el responsable de recibiir
y revisar los Recibos de Consumo correspondientes y, en caso que lo estime necesario
de que “EL ISSSTE” asi se lo instruya, debera presentar y tramitar las a araciones
reclamaciones respecto de los montos incluidos en dichos recibos, b
fundamentos que al efecto le proporcione “EL ISSSTE”. “EL ISSSTE”,
términos del Anexo 4 (Mecanismo de Pagos) los montos efectivamente
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previsto en la seccién 4.2.3, cualquiera de “EL ISSSTE” o “EL DESARROLLADOR”
podrd solicitar que la misma se resuelva de conformidad con lo previsto en la Clausula
Vigésimo Tercera. Cualquier cantidad que “EL ISSSTE” o “EL DESARROLLADOR”
acuerden o que se determine en un proceso de solucién de controversias al amparo de la
Clausula Vigésimo Tercera, deberd ser pagada (i) dentro del plazo establecido en la
seccidn 4.1 anterior en caso de que la parte deudora sea “EL ISSSTE” o (ii) dentro de los
20 (veinte) Dias Habiles siguientes a su determinacion en caso de que la parte deudora
sea “EL DESARROLLADOR”. En esa misma fecha, la parte deudora deberd pagar
cualquier gasto financiero aplicable calculado de conformidad con lo previsto en la
seccion 4.5 siguiente, desde la fecha en que dicha cantidad se debié pagar de no haber
existido controversia, hasta la fecha en que efectivamente sea pagada.

T

4.5. Gastos Financieros.

Sin perjuicio de cualquier otra obligacién que se derive del presente Contrato,
cada una de las Partes debera pagar gastos financieros sobre cualquier cantidad no pagada
en su fecha de vencimiento de conformidad con los términos del presente Contrato. Los
gastos financieros se calcularan en forma diaria de conformidad con la Tasa para Calcular
Gastos Financieros, desde el dia en que debio realizarse el pago hasta e incluyendo la
fecha en que efectivamente se realice el mismo.

sy3es3 4.6. Compensacién.

Cuando “EL DESARROLLADOR” deba realizar un pago a “EL ISSSTE” de
cenformidad con este Contrato, y dicho pago no se encuentre sujeto al proceso de
resqlucmn de controversias previsto en la Clausula Vigésima Tercera del presente
“Contrato, “EL ISSSTE” podrd compensar cualquier cantidad que “EL

"D):SARROLLADOR" deba pagar a “EL ISSSTE” conforme al presente Contrato. A
,*¢fecto de llevar a cabo dicha compensaclon “EL ISSSTE” deberd notificar a *

*.DESARROLLADOR” que desea ejercer su derecho de compensacion previsto en es
seccidn 4.6, dentro de los 20 (veinte) Dias Hébiles anteriores a la fecha de pago inmediat

siguiente.

QUINTA. VIGENCIA.

El presente Contrato tendrd una vigencia de 25 (veinticinco) afios a partir de
fecha de su celebracion.

SEXTA. OBLIGACIONES GENERALES DE “EL. DESARROLLADOR”.

Durante la vigencia del presente Contrato, “EL. DESARROLL R” deberd
cumplir, directamente o a fravés de sus Subcontratistas o Proveedores dg /Bienes, con [q/

todas y cada una de las obligaciones establecidas en este Contrato y en toggs cada uno
de Jos demds Documentos del Proyecto.
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Servicios. Asimismo, las Partes reconocen que cualquier dafio a las Instalaciones, activos
o propiedades de “EL DESARROLLADOR” que derive del ejercicio indebido del
derecho de uso y ocupacion otorgado a “EL ISSSTE™ conforme a esta seccién se
resarcird conforme a lo previsto en la Clausula Décima Séptima de este Contrato.

6.5.1. Servicios Secundarios.

“EL DESARROLLADOR” se obliga a prestar los Servicios Secundarios
conforme a los requerimientos que se indican en el Anexo 23 (Requerimientos de
Servicios Secundarios) del presente Contrato. “EL DESARROLLADOR tendré derecho
a recibir cualquier remuneracién o ingreso derivado de dichas actividades durante Ia

vigencia del Contrato.

“EL DESARROLLADOR?” se obliga a proporcionar, en cualquier momento, a
“EL ISSSTE” cualquier informacion legal, comercial o financiera respecto de la
realizacion de los Servicios Secundarios del Desarrollador. Dicha informacién debera
entregarla “EL DESARROLLADOR” a “EL ISSSTE” dentro de los 10 (diez) Dias
Hébiles siguientes a la fecha en que “EL ISSSTE” la solicite por escrito y dentro de los
10 (diez) Dias Habiles a partir de la fecha en que “EL. DESARROLLADOR? celebre, en
8u caso, los Contratos con Subcontratistas y Proveedores para la prestacion de dichos
Se#vicios Secundarios con el objeto de comparar los ingresos reportados contra el Anexo
*}7-¢Modelo Financiero) y verificar que dichas cantidades estén debidamente impactadas
en la Propuesta y el Modelo Financiero.

*33  6.6. Inmueble.

2

a
?23333

° * 6.61. Derecho de wuso del Inmueble por parte de “EL

: DESARROLLADOR?”.

3 83
2

"s%0® A efecta de que “EL DESARROLLADOR” pueda cumplir con sus obligaciones
conforme a este Contrato, “EL ISSSTE” se obliga a otorgar a “EL
DESARROLLADOR?”, dentro de los 10 (diez) Dias Habiles siguientes a la fecha de
celebracion de este Contrato, un Permiso Administrativo Temporal a Titulo Oneroso p:
el uso y aprovechamiento del Inmueble en los térmminos del formato de Permis
Administrativo Temporal a Titulo Oneroso que se adjunta al presente Contrato como
Anexo 22 (Formato de Permiso Administrativo).

L]

6.6.2. Obligacién de No Vender y/o Gravar.

“EL DESARROLLADOR?” se obliga a no vender, gravar o de cualquier dtra
manera afectar las Instalaciones durante la Vigencia del Proyecto, sin la expresa
autorizacion, previa y por escrito de “EL ISSSTE”, la cual no podra negarse salvo par
causa justificada. “EL DESARROLLADOR” reconoce que a la Fecha de Terminacion
del Contrato, las Instalaciones y Equipos pasardn a ser propiedad de “HL ISSSTE”,
obligéndose “EL DESARROLLADOR?” a llevar a cabo cualquier tramiteggddministrativo
necesario para tal efecto. En virtud de lo anterior, “EL. DESARROL OR” no se
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(i) Un plan de accion a ser revisado de conformidad con el mecanismo
contenido en el Anexo 5 (Procedimiento de Revisién), identificando los
pasos que deberin tomarse para eliminar o reducir el retraso en cuestion.

“EL DESARROLLADOR” debera notificar al Representante del ISSSTE si
considera que la Fecha de Terminacién de Obra ocurrird antes de la Fecha Programada de
Terminacion de Obra. El Representante del ISSSTE podrd solicitar a “EL
DESARROLLADOR?” para que elabore y entregue a “EL ISSSTE” para revisién un
Programa Preliminar de Actividades Previas del Desarrollador actualizado de
conformidad con el mecanismo contenido en el Anexo 5 (Procedimiento de Revision), en
el que se sefiale la forma y los periodos en que las Instalaciones se construirdn y la Fecha
de Terminacion de Obra estimada.

“EL DESARROLLADOR” deberd concluir las Instalaciones en o antes de la
Fecha Programada de Terminacion de Obra. “EL DESARROLLADOR?” debera notificar
a “EL ISSSTE” cualquier atraso que ocurra o pueda ocurrir con respecto al Programa
Preliminar de Actividades Previas del Desarrollador.

. 7.1.1. Avance de Actividades Previas del Desarrollador.

v ‘. A fin de contar con un mecanismo objetivo, confiable y transparente para facilitar,
&n caso de rescision o terminacién anticipada del Contrato, la determinacién de los gastos
no recuperables incurridos por “EL. DESARROLLADOR? en la Ejecucién del Proyecto
em, los términos previstos en el presente Contrato y sus anexos, “EL
DESARROLLADOR" podra prever en el Programa Preliminar de Actividades Previas
*:§iel; Desarrollador marcadores de avance especificos cuya conclusién sea susceptible de

.* g7, verificada y validada por el Supervisor de Obra, quien emitird la correspondiente
Constancm de Avance de Actividades Previas (CAAP) conforme al formato que se

*,+adjunta en el Anexo 20 (Modelo de Constancias) de este Contrato y sujeto a lo previsto

en esta seccion:

a) Cada CAAP deberd ser emitido por el Supervisor de Obra conforme al formato de
constancia que se adjunta en el Anexo 20 (Modelo de Constancias), y en el que §e
describa claramente el avance especifico de las Actividades Previas de
Desarrollador que verifica, incluyendo las de Equipamiento, y en el que se
especifiquen los pgastos directos que hayan sido incurridos por “EL
DESARROLLADOR” para la ejecucion de las Actividades Previas del
Desarrollador que corresponda.

b) Para que el Supervisor de Obra pueda emitir un CAAP serd necesario que gl
mismo sea sometido previamente al procedimiento establecida en el Anexo
(Procedimiento de Revision) para los efectos aqui previstos. Cuando un CAAP no
sea objetado por “EL ISSSTE” se considerara debidamente emftido y el
Supervisor de Obra ser4 responsable de generar 2 (dos) versiones dfiginales, de
las cuales 1 (una) serd entregada a “EL ISSSTE” y la /gtra a “EL
DESARROLLADOR?™, r
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leyenda “Sin Comentarios” de conformidad con lo previsto en el Anexo 5 (Procedimiento
de Revision), “EL DESARROLLADOR?” podré considerar a esa parte como Informacién
de Disefio y que la misma ha sido aprobada por “EL ISSSTE”; y

g)“EL DESARROLLADOR™ permitird que “EL ISSSTE” y/o el Supervisor APP
revise en cualquier momento la Informaciéon de Disefio, misma que deberd estar
disponible para revision dentro de los 5 (cinco) Dias Habiles siguientes a la fecha en que
“EL DESARROLLADOR?” haya recibido solicitud por escrito de “EL ISSSTE”, y

h) “EL DESARROLLADOR” sera responsable de establecer y mantener una
base de datos de disefio computarizada a la que podran tener acceso remoto a través de
equipo de computo tanto “EL ISSSTE” como el Supervisor APP, para poder revisar los
planos comprendidos dentro de la Informaci6én de Disefio (incluyendo la Informacion de
Disefio Sujeta a Revision). Asimismo, “EL DESARROLLADOR?” debera cerciorarse de
que se guarde en forma electronica y/o imprima copias de dicha Informacion de Diseno.

7.3.4. Informacion Insatisfactoria.

. " Si cualquier elemento de la Informacién Sujeta a Revision, atin en el caso de
haher sido aprobada por “EL ISSSTE” conforme a lo previsto en la seccién 7.3.3 anterior,
1’ gumple con lo previsto en el Anexo 8 (Requerimientos de Disefio, Construccion y
"Plan Funcional), Anexo 9 (Requerimientos de Equipo), Anexo 10 (Requerimientos de
Servicios Complementarios a los Servicios de Atencion Meédica) y el Anexo 23
(Requerimientos de Servicios Secundarios), “EL. DESARROLLADOR” deberd, con
cargo a su patrimonio, modificar el elemento correspondiente y rectificar el disefio de las

Paas

* 27+ *:insfalaciones o, en su caso, de las Obras afectadas. Dicha modificacién y/o rectificacion

“rsqu

-

.>7nie debera afectar la calidad estructural, mecanica y/o eléctrica de las Instalaciones,

it 2 <alidad que debera ser equivalente a la calidad sefialada en la Propuesta.

. u »
. »

7.3.5. Supervision APP durante la Etapa de Actividades Previas.

La supervisién APP durante la etapa de las Actividades Previas del Desarrollador
conforme al Anexo 11 (Mecanismo de Supervision) de este Contrato, estara a cargo dgl
Supervisor APP, el cual serd contratado por “EL ISSSTE”. Los honorarios de
Supervisor APP seran pagados por “EL ISSSTE” pero repercutidos a “EL
DESARROLLADOR™ mediante la aplicacién de Deducciones conforme al Anexo 4
(Mecanismo de Pagos) de este Contrato. En un plazo no mayor a 10 (diez) Dias Habiles a
la fecha de celebracion de este Contrato, “EL ISSSTE” deberd notificar a “E
DESARROLLADOR”, el nombre, domicilio, teléfono y correo electronico d
Supervisor APP para los efectos de cualquier comunicacion que “E
DESARROLLADOR? deba efectuar al Supervisor APP conforme a este Contrato.

Durante la ejecucién de las Actividades Previas a la Prestacion dg $ervicios, el
Supervisor APP desempefiard las funciones de supervision que se establecgp/en el Anexo

11 (Mecanismao de Supervision) de este Contrato. .
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En caso de que “EL ISSSTE” sustituya al Supervisor APP, por cualquier razén,
los costos que se originen por dicha sustituciébn serdn a cargo de “EL
DESARROLLADOR™.

7.3.6. Acceso a las Instalaciones; Talleres, Plantas o Almacenes

Sujeto a que ¢l Representante del ISSSTE o cualquier persona que este designe y
el Supervisor APP cumplan con (i) los procedimientos de seguridad y sanitarios para la
construccion de las Instalaciones, y (ii) cualquier reglamento utilizado habitualmente por
el Contratista Principal para efectos de la construccion de las Instalaciones, “EL
DESARROLLADOR?” se obliga a permitir al Representante del ISSSTE o a cualquier
persona que este designe y al Supervisor APP, el acceso irrestricto a las Instalaciones
durante horas hébiles y durante horas inhabiles en caso de una emergencia.

A solicitud escrita de “EL ISSSTE”, “EL DESARROLLADOR” se obliga a
obtener, en un plazo no mayor a 5 (cinco) Dias Hébiles a la fecha de la solicitud de que se
trate, las autorizaciones necesarias de los Subcontratistas y Proveedores de Bienes a
efecto de permitir al Representante del ISSSTE o cualquier persona que este designe, al
Supervisor APP y al Supervisor de Obra, el acceso a cualquier taller, fabrica, planta o
althacén fuera del Inmueble en donde se produzcan o almacenen materiales, equipo u

*btfos insumos a ser utilizados en las Instalaciones y en el Equipamiento, con la finalidad

“dé que el Representante del ISSSTE o la persona que este designe, el Supervisor APP y el
Supervisor de Obra puedan inspeccionar los mismos y atender cualquier prueba o
medicién que se esté llevando a cabo respecto a dichos materiales y equipos en relacién
cbn las Instalaciones y Equipamiento.

L 7.3.7. Reuniones de Avance de Obra.

».*.,+  “EL DESARROLLADOR” deber4 llevar a cabo reuniones programadas, al menos

semanales, con todos sus Subcontratistas y Proveedores de Bienes para revisar el avance
en la construccion de las Instalaciones. El Representante del ISSSTE o la persona que
este designe, el Supervisor APP y el Supervisor de Obra tendran derecho a asistir a dich
reuniones y a cualquier otra junta o reunion relacionada con la construccién de la:
Instalaciones. Para efectos de lo anterior, “EL DESARROLLADOR” debera notificar al
Representante del ISSSTE o a la persona que este designe, al Supervisor APP y al
Supervisor de Obra, cualquier cambio en la programacién de reuniones antes de que
tengan lugar las mismas, con la misma anticipacién con la que sean convocados los
demds asistentes.

7.3.8. Derecho de Inspeccion.

“EL ISSSTE” y el Supervisor APP podran en cualquier momento antes de la
Fecha de Terminacion de Obra, y previa notificacion por escrito a “EL
DESARROLLADOR?”, inspeccionar las Instalaciones. Para ejercer dicho [derecho de
inspeccion, “EL ISSSTE” o el Supervisor APP, segin se trate, notifyfard a “EL
DESARROLLADOR” por escrito y/o a través de la Dbitacor (que “EL

\
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7.3.12. Notificacion de Terminacion de Obra antes de la Fecha Programada.

“EL DESARROLLADOR” debera notificar al Representante del 1SSSTE y al
Supervisor APP, si considera que la Fecha de Terminacion de Obra ocurrira antes de la
Fecha Programada de Terminacioén de Obra. El Representante del ISSSTE, escuchando
la opinion del Supervisor APP, podra requerir a “EL DESARROLLADOR?® que elabore y
entregue a revision un Programa de Obra actualizado de conformidad con el
procedimiento previsto en el Anexo 5 (Procedimiento de Revision) de este Contrato, en el
que se sefiale la forma y los periodos en que las Obras se desarrollardn y la Fecha de
Terminacion de Obra estimada.

7.3.13. Fecha de Terminacién de Obra.

“EL DESARROLLADOR” se obliga a terminar las Obras a mas tardar en la
Fecha Programada de Terminacion de Obra.

7.4. Equipamiento de las Instalaciones,

. ' “EL DESARROLLADOR?”, antes de la Fecha de Inicio de los Servicios, y de
:.... conformidad con el Programa Definitivo de Inicio de los Servicios, deberé con cargo a su

]:;a‘tnmomo suministrar, proveer, instalar y realizar las pruebas técnicas del Equipo a las
+ .". 'que-se refiere el Anexo 9 (Requerimientos de Eqmpo) de este Contrato, asi como todos
- los bienes y materiales necesarios para iniciar la prestacion de los Servicios
sl Gomplementarios a los Servicios de Atencién Médica en términos de los Indicadores
. Especificos de Servicios.

. . .+, “EL DESARROLLADOR?” se obliga a garantizar, a través de los contratos que al
Seaed "s-fécto celebre con los Proveedores de Bienes, que la propiedad del Equipo, salvo en los

+ 3 icabos que se sefialan en el Anexo 9 (Requerimientos de Equipo) de este Contrato, o en
este Contrato, sea transmitida a “EL ISSSTE” libre de gravdmenes o limitaciones de
dominio en la Fecha de Terminacion de este Contrato, por la causa que sea. La
transmision de la propiedad del Equipo por parte de “EL DESARROLLADOR” a “EL
ISSSTE” se realizara sin que medie pago alguno por dicho concepto. El procedimiento
de entrega del Equipo serd de conformidad con lo establecido en la seccion 19.3.2.2 y\l
seccion 19.13.4 de este Contrato.

“EL DESARROLLADOR?” deber4 permitir en todo momento el uso del Equipo al \

Personal del ISSSTE para prestar los Servicios Médicos. Lo anterior, sin perjuicio de |
dispuesto en la seccion 8.7 del presente Contrato y en el entendido que en caso de existi
dafios al Equipo causados por la culpa, dolo o mala fe del Personal del ISSSTE, “E
ISSSTE” debera indemnizar a “EL DESARROLLADOR” por cualquier dafio causad
por virtud de lo anterior conforme a lo previsto en la Clausula Décima Séptima del
presente Contrato.

Asimismo, durante la Vigencia del Proyecto, “EL DESARROLLAD(R” debera

permitir el acceso a personas que provean o instalen equipo y material progigdad de “EL
o
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respecto de las Instalaciones y Equipamiento de conformidad con lo previsto en el
Programa Definitivo de Inicio de los Servicios. El Miembro Activo del Comité de
Expertos, los miembros del Comité de Coordinacién, el Supervisor de Obra, el
Supervisor APP y el Representante del ISSSTE tendran derecho a atender dichas pruebas
de terminacion. “EL DESARROLLADOR” debera acompafiar al Miembro Activo del
Comité de Expertos, a los miembros del Comité de Coordinacion, al Supervisor de Obra,
al Supervisor APP y al Representante del ISSSTE en cualquier inspeccidn en caso de que
asi se lo requiera cualquiera de ellos.

El Miembro Activo del Comité de Expertos, atendiendo las observaciones del
Supervisor de Obra, tendréd un plazo de 3 (tres) Dias Habiles a partir de la fecha en que se
haya llevado a cabo la inspeccion y pruebas sefialadas en el parrafo anterior, para
notificar a “EL DESARROLLADOR” y al Representante del ISSSTE de cualquier asunto
pendiente (incluyendo, sin limitacion, la repeticién de cualquier prueba que deba llevarse
a cabo de conformidad con lo previsto en el Programa Definitivo de Inicio de los
Servicios) que no pueda considerarse como un Pendiente y por lo tanto deba atenderse
antes de que pueda emitirse la Constancia de Terminacién de Obra. “EL
DESARROLLADOR” debera atender dichos asuntos y, de ser necesario, debera dar
notificaciones posteriores al Miembro Activo del Comité de Expertos de conformidad
cofu.lo previsto en el pdrrafo anterior (pero tnicamente en relacién con los asuntos
_tratados en la notificacion a la que se refiere este parrafo) para que el procedimiento
Sefizlado en este parrafo y en el anterior se repita cuantas veces sea necesario para
resolver todos los asuntos pendientes en relacion con las Instalaciones que no puedan
censiderarse como Pendientes.

7.6.3. Constancia de Terminacion de Obra.

238
? a
]

:*.."  El Supervisor de Obra emitira la Constancia de Terminacién de Obra una vez que

: quéde satisfecho con la terminacion de las Instalaciones y Equipamiento en los términos

de este Contrato. La Constancia de Terminacion de Obra sefialard la fecha en que
ocurrig, en opinién del Supervisor de Obra y atendiendo las indicaciones que al respecto
le sefiale el Miembro Activo del Comité de Expertos, la Fecha de Terminacién de Obra,
misma que las Partes se obligan a aceptar como la Fecha de Terminacion de Obra para
todos los fines del presente Contrato, la Propuesta, la Legislacién y las Practicks
Prudentes de la Industria, salvo que haya existido culpa, dolo o mala fe en 1
determinacion de la Fecha de Terminacion de Obra por parte del Supervisor de Obra.

El Supervisor de Obra emitira la Constancia de Terminacién de Obra aun en el
caso de que existan Pendientes. En el caso de existir Pendientes, el Supervisor de Obra,
incluira en la Constancia de Terminacion de Obra, una Lista de Pendientes.

“EL DESARROLLADOR?™, previa consulta con el Representante del ISSSTE,
de manera que no afecte o entorpezca las Actividades del ISSSTE y el uso por parte d
“EL ISSSTE” de las Instalaciones y Equipo, debera resolver a satisfaccién del ffipervisor
de Obra todos los Pendientes dentro de los 40 (cuarenta) Dias Habiles siguienftgs a que se
haya emitido la Lista de Pendientes. =

\
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Si dentro de los 40 (cuarenta) Dias Habiles sipuientes a la fecha en que se haya
emitido la Lista de Pendientes, “EL. DESARROLLADOR?” no ha resuelto los Pendientes
sefialados en dicha Lista de Pendientes, “EL 1SSSTE”, con cargo al patrimonio de “EL
DESARROLLADOR?” y a costa y riesgo de “EL DESARROLLADOR’ podra contratar
a una tercera persona para que resuelva los Pendientes.

La emision de la Constancia de Terminacién de Obra no modificard de manera
alguna las obligaciones de “EL DESARROLLADOR” conforme al presente Contrato,
incluyendo su responsabilidad en materia de Defectos.

N

7.6.4. Planos Finales.

Una vez emitida la Constancia de Terminacion de Obra, “EL
DESARROLLADOR?” debera entregar a “EL ISSSTE” una copia impresa a la escala en
que se haya elaborado el Proyecto Ejecutivo, asi como una copia en versién Autocad
2012 o posterior, reflejando las Instalaciones tal y como estas fueron construidas, (“4s

* s o Built”), conjuntamente con cualesquiera otros planos y otros documentos relacionados
*ia"  con'las Obras.
. i: 7.7.  Actividades de Preparacion Operativa de las Instalaciones.

e “EL DESARROLLADOR” y “EL ISSSTE” deberan, dentro de los 40 (cuarenta)
s . Dias Habiles siguientes a la Fecha de Terminacién de Obra, llevar a cabo y completar las
= ne Actividades de Preparacién Operativa de las Instalaciones y las Actividades de “EL
* :'+ "ISSSTE” que atin no se hayan realizado a dicha fecha de conformidad con el Programa

Eeﬁmnvo de Inicio de los Servicios. Ambas partes deberdn, en todo momento, y en

"sparticular en el periodo entre la Fecha de Terminacién de Obra y la Fecha de
: Terminacion de Actividades, coadyuvar en forma razonable a la otra parte para asegurar

el cumplimiento del Programa Definitivo de Inicio de los Servicios. En caso que “EL
DESARROLLADOR” no pudiere continuar con el cumplimiento del Programa
Definitivo de Inicio de los Servicios en virtud de la falta de ejecucion de las Actividades

samue
°
-

de “EL ISSSTE", el Programa Definitivo de Inicio de los Servicios podrd someterse
nuevamente a revision conforme al procedimiento establecido en el Amnexo 5
~ (Procedimiento de Revision).

Una vez que “EL DESARROLLADOR” considere que ha completado las )
Actividades de Preparacion Operativa de las Instalaciones, entre las cuales se
contemplara el cumplimiento con la Lista de Pendientes, en su caso, asi como la entreg
del Modelo Financiero Acordado al Cierre (segin dicho término se define en el Anexo 1
(Modelo Financiero) de este Contrato), junto con los documentos que se describen e
dicho Anexo 17 (Modelo Financiero), citarad por escrito a los miembros del Comité d
Coordinacion, al Representante del ISSSTE, al Supervisor APP y al Miembro Activo del
Comité de Expertos, con una anticipacion de 2 (dos) Dias Hébiles, para que el Supervisor
de Obra emita la Constancia de Terminacion de Actividades de Preparacion/fPperativa.

El hecho de que “EL ISSSTE” no haya terminado las Actividades de “EL STE‘ no
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serd impedimento para la emision de la Constancia de Terminacion de Actividades de
Preparacion Operativa.

Aun y cuando existan algunas de las Actividades de Preparacion Operativa de las
Instalaciones estén pendientes, el Supervisor de Obra, a solicitud y entera discrecion de
“EL 1SSSTE", escuchando la opinién del Supervisor APP, podra, sin estar obligado a
ello, emitir la Constancia de Terminacién de Actividades de Preparacion Operativa,
determindndose, en su caso, cuales son las actividades faltantes y el plazo en el cual
deberan ser finalizadas.

7.8. Costos durante Ia Etapa de Actividades Previas de “EL ISSSTE” por
Retrasos o Defectos en las Actividades de “EL. DESARROLLADOR?”.

7.8.1 Gastos de “EL DESARRALLOR”

Los gastos en que incurra “EL DESARROLLADOR?” en relacién con el disefio,
la construccion, el Equipamiento y la Preparacion Operativa de las Instalaciones en los
términos de este Contrato serdn por cuenta exclusiva de “EL DESARROLLADOR?”. Si
Jos “costos correspondientes resultan ser superiores a los presupuestados para esas
actividades en la Propuesta, “EL. DESARROLLADOR? sera el tinico responsable y esa
*Sittiacién no dard lugar a incrementos en el monto de los Pagos por Servicio ni obligara a
“ELISSSTE” a reembolsarlos o pagarlos a “EL DESARROLLADOR?.

: El costo para construir y cqmpar las Instalaciones es responsabilidad nica de “EL
DESARROLLADOR” y en ningiin momento “EL ISSSTE” lo reembolsara por cualquier
*excgdente ya sea de gasto o costo de construccion, que “EL DESARROLLADOR” haya
.'realizado por voluntad propia, por necesidad o por error, incluyendo de manera
sefinciativa mas no limitativa sobre costos por reposicién o por incremento de materiales,
:,tosto del Equipo o de su instalacién, precio de metales en mercados nacionales o
internacionales, estimatorias, falta de prevision de requisitos técnicos o constructivos para
ajustarlos a los requerimientos del Contrato y/o de las Practicas Prudentes de la Industria.

7.8.2 Costos a cargo de “EL_ISSSTE” por Retratos o Defectos en las
Actividades de] Desarrollador.

En caso que la Fecha de Inicio de los Servicios no ocurra en la Fecha Programada
de Inicio de los Servicios por causas imputables a “EL DESARROLLADOR” o que el
retraso o defecto en la realizacion de las Actividades de Preparacion Operativa de las
Instalaciones le cause algtin dafio o costo a “EL ISSSTE”, “EL ISSSTE” tendra derecho
al reembolso por parte de “EL DESARROLLADOR” de las cantidades pagadas
(razonables y documentadas) por “EL ISSSTE™ para cumplir con las Actividades del
ISSSTE. Lo anterior incluye, sin limitacion, el costo de contrataciones de Pérsonal del
ISSSTE para prestar los Servicios Médicos, a partir de la Fecha Programa
los Servicios, y cualquier otro gasto adicional de “EL ISSSTE™ al respecto,
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Durante el Periodo de Operacién, “EL DESARROLLADOR™ debera prestar los
Servicios Complementarios a los Servicios de Atencién Médica y los Servicios
Secundarios de conformidad con (i) este Contrato, incluyendo cualquier Variacion que
sea aprobada conforme a lo establecido en el Anexo 6 (Procedimiento de Variacion) de
este Contrato; (ii) el Anexo 10 (Reguerimientos de Servicios Complementarios a los
Servicios de Atencion Médica) y el Anexo 23 (Requerimientos de Servicios Secundarios)
y (iii) los Indicadores Especificos de Servicios; ya sea por si o a través de Subcontratistas
o Proveedores de Bienes, en el entendido que la prestacion de los Servicios
Complementarios a los Servicios de Atencién Médica y los Servicios Secundarios a
través de los Subcontratistas o Proveedores de Bienes no libera a “EL
DESARROLLADOR” de ninguna de sus obligaciones frente a “EL 1SSSTE”. “EL
DESARROLLADOR” debera proveer los Servicios Complementarios a los Servicios de
Atencion Médica y los Servicios Secundarios de tal manera que no interfiera con las
operaciones de “EL ISSSTE” y deberd garantizar (i) la eficiencia de los Servicios
Complementarios a los Servicios de Atencién Médica y de los Servicios Secundarios
conforme a Jos horarios de las Instalaciones; y (ii) el apropiado funcionamiento de las
Instalaciones sin causar riesgos en la salud de los derechohabientes de “EL ISSSTE”.

. 82. Inicio de la_ Prestacion de los Servicios Complementarios a los
Serwicios de Atencién Médica.

7" «gl, DESARROLLADOR” estardi obligado a prestar los Servicios
Complementarios a los Servicios de Atencién Médica conforme a lo previsto en el Anexo
1.9 (Requerimientos de Servicios Complementarios a los Servicios de Atencion Médica) a

partir de la Fecha de Inicio de los Servicios.

LE LR
=770

il 8.3. Inicio de la Prestacion de los Servicios Secundarios.

14
* o3

,*..> “EL DESARROLLADOR” estara obligado a prestar los Servicios Secundarios

conforme a lo previsto en el Anexo 23 (Requerimientos de Servicios Secundarios) a partir
de la Fecha de Inicio de los Servicios.

8.4. Resguardo de Bienes, Equipo y Materiales. N

“EL DESARROLLADOR” debera tener almacenados los bienes, equipo y
materiales suficientes, atin aquellos que por su naturaleza sean perecederos, para cumplir
con sus obligaciones conforme al presente Contrato. Todos los bienes, equipo y
materiales que sean utilizados en la prestacion de los Servicios deberdn ser resguardados
en una forma segura y en condiciones de limpieza y salubridad acordes con 1
Legislacion y las Practicas Prudentes de la Industria.

Los bienes, equipo y materiales deberan ser de la naturaleza y tipo que cumpl
con los Indicadores Especificos de Servicios y/o el Anexo 10 (Requerimientos de
Servicios Complementarios a los Servicios de Atencion Meédica), ylo el /Anexo 8
(Requerimientos de Disefio, Consiruccion y Plan Funcional) ylo Anexo 9
(Requerimientos de Equipo) y/o Anexo 23 (Requerimientos de Servicios [Sqcundarios),
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el Anexo 10 (Requerimientos de Servicios Complementarios a los Servicios de Atencién
Meédica) y en el Anexo 23 (Requerimientos de los Servicios Secundarios) de este
Contrato, “EL DESARROLLADOR?” detallard en el Reporte Mensual de Desempefio y
Pagos cualquier incumplimiento conforme al presente Contrato. “EL ISSSTE” se reserva
el derecho de inspeccionar o revisar los procedimientos de supervision de “EL
DESARROLLADOR?”, directamente o a través de un tercero designado al efecto, en
cualquier momento durante la Vigencia del Proyecto.

8.10. Deducciones.

Los Pagos por Servicios estardn sujetos a deducciones conforme al Anexo 4
(Mecanismo de Pagos) de este Contrato por falta de cumplimiento con los Indicadores
Especificos de Servicios, segin los reportes del Centro de Atencién al Usuario. “EL
DESARROLLADOR” deberd reflejar las deducciones en el Reporte Mensual de
Desempefio y Pagos. No obstante lo anterior, si “EL ISSSTE” detecta cualquier error en
el Reporte Mensual de Desempefio y Pagos, “EL ISSSTE” podrd mediante notificacion
escrita a “EL DESARROLLADOR?”, indicarle que ha calificado cualquier Servicio
prestado o dejado de prestar por “EL DESARROLLADOR” como sujeto a una deduccion
en el Pago de Servicios de conformidad con lo dispuesto en el Anexo 4 (Mecanismo de
"Pagos) y los Indicadores Especificos de Servicios.

*1***! 8.11. Supervisién APP durante la Etapa de Prestacién de los Servicios.

La supervisién APP durante la Etapa de Prestacién de los Servicios conforme al

Affexo 11 (Mecanismo de Supervisién) de este Contrato, estard a cargo del Supervisor

+:ARP, el cual serd contratado por “EL ISSSTE”. Los honorarios del Supervisor APP seran
.pa.gados por “EL ISSSTE” pero repercutidos a “EL DESARROLLADOR” mediante la
*.aplicacion de Deducciones conforme al Anexo 4 (Mecanismo de Pagos) de este Contrato.

:'Ffi: un plazo no mayor a 10 (diez) Dias Hébiles a la fecha de la contratacién del

L Stipervisor APP, “EL 1SSSTE” debera notificar a “EL DESARROLLADOR?”, el nombre,
domicilio, teléfono y correo electronico del Supervisor para los efectos de cualquier

comunicacion que “EL DESARROLLADOR?” deba efectuar al Supervisor APP conforme

a este Contrato. . En un plazo no mayor a 10 (diez) Dias Habiles a la fecha de celebracit ]

de este Contrato, “EL ISSSTE” debera notificar a “EL DESARROLLADOR?, el nombre\

domuicilio, teléfono y correo electronico del Supervisor APP para los efectos dc cualquier
comunicacion que “EL DESARROLLADOR? deba efectuar al Supervisor APP conforme
a este Contrato.

Durante la Etapa de Prestacion de los Servicios, el Supervisor APP desempeiif
las funciones de supervision que se establecen en el Anexo 11 (Mecanismo ‘@
Supervision) de este Contrato.

En caso de que “EL ISSSTE” sustituya al Supervisor APP, por cydlfuier razén,

los costos que se originen por dicha sustitocion seran a cdrgo de “EL
DESARROLLADOR™. q .
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8.12. Servicio Deficiente.

Sin perjuicio de los derechos de “EL ISSSTE” previstos en la Clausula Décima
Novena y cualquier otro derecho de “EL ISSSTE” conforme al presente Contrato, si
durante cuvalquier Mes Contractual, “EL DESARROLLADOR” ha acumulado
Deducciones por Fallas de Servicio incurridas que sean iguales o excedan el Limite
Mensual de Deducciones establecido para el Mes Contractual correspondiente en
términos del Anexo 4 (Mecanismo de Pagos), “EL ISSSTE” podrd emitir una
notificacion de dicha circunstancia por escrito a “EL DESARROLLADOR” y a un
Acreedor de este (“Notificacién de Servicio Deficiente™), segiin su solicitud y a su propia
costa. Dicha notificacion debera sefialar por escrito que se trata de una Notificacién de
Servicio Deficiente respecto del Servicio de que se trate, indicando las razones por las
cuales esta notificacién esta siendo emitida. En caso que las Fallas de Servicio surjan en
virtud de la existencia de un Evento Extraordinario, una Causa Excusable o una
circunstancia de Fuerza Mayor, “EL ISSSTE” no emitird Notificaciones de Servicio
Deficiente, sin perjuicio de que, en su caso, contintien aplicando las deducciones
correspondientes.

« 8.13. Aumento de Supervision.

el Sin perjuicio de los derechos de “EL ISSSTE” conforme a la Clausula Décima
‘Wovena y cualquier otro derecho de “EL ISSSTE” conforme al presente Contrato, si “EL
DESARROLLADOR? recibe més de 1 (una) Notificacién de Servicio Deficiente en un
periodo de 3 (tres) meses, “EL ISSSTE” podré notificar a “EL DESARROLLADOR?” que
(i) incrementara su nivel de supervisién sobre “EL DESARROLLADOR?”; y/o (ii) “EL
+DESARROLLADOR?” debera mejorar el desempefio de su propia supervision respecto de
Ia, Jprestacion del Servicio correspondiente, hasta en tanto “EL DESARROLLADOR”
* demuestre a satisfaccién razonable de “EL ISSSTE” que cumplira con sus obligaciones

: ‘eonforme al presente Contrato. Dicha notificacion especificard las medidas adicionales

'gile tomard “EL ISSSTE” y debera tomar, en su caso, “EL DESARROLLADOR” en
relacién con la supervision del cumplimiento de “EL DESARROLLADOR”. Si “EL
DESARROLLADOR?” objeta a cualquiera de las medidas especificadas, debera notificar
a “EL ISSSTE” por escrito dentro de los 2 (dos) Dias Habiles siguientes a la fecha en que
haya recibido la notificacién solicitando el incremento en supervision. En caso de no
haber acuerdo sobre dichas medidas adicionales dentro de los 3 (tres) Dias Héabiles
siguientes a la recepcion por parte de “EL ISSSTE” de la objecion de “EL
DESARROLLADOR?”, se resolveran dichas controversias en términos de la Clausula
Vigésimo Tercera.

“EL DESARROLLADOR” debera indemnizar a “EL ISSSTE” por cualquif
incremento en los costos directos e indirectos, comprobables, asi como los Da
Directos en que incurra “EL ISSSTE” con motivo del aumento en el nivel de supervisid

Si como consecuencia de una visita o inspeccidn realizada resulta que/ existen

Defectos en las Instalaciones y/o Equipos o que “EL DESARROLLADQR” no ha
cumplido con lo previsto en el Anexos 8 (Requerimientos de Disefio, Cg, r(ufcfdn y
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Plan Funcional) el Anexo 9 (Requerimientos de Equipo), y €l Anexo 10 (Requerimientos
de Servicios Complementarios a los Servicios de Atencion Médica ), la Propuesta, la
Précticas Prudentes de la Industria o la Legislacion, “EL ISSSTE” podré (sin perjuicio de
cualquier otro derecho establecido en el presente Contrato), mediante notificacion a “EL
DESARROLLADOR?”, solicitar que “EL DESARROLLADOR” aumente el nivel de
supervisién hasta en tanto se demuestre a satisfaccion de “EL ISSSTE™ que cumple
adecnadamente sus obligaciones contractuales. Si “EL DESARROLLADOR” no
aumentare dicho nivel de supervision, o a juicio de “EL ISSSTE”, esta sea insuficiente
debido a que atin existen Defectos o incumplimientos debidamente verificados, “EL
ISSSTE" podra solicitar dicho aumento directamente al Supervisor APP con cargo a “EL
DESARROLLADOR?”. El aumento del nivel de supervision a que hace referencia este
inciso se sujetara a lo siguiente:

(a) serd necesario que el Supervisor APP supervise de manera mas detaliada
aquellos elementos que hayan motivado la solicitud de aumento del nivel de supervision;

(b) el Supervisor APP deberd generar y entregar a “EL ISSSTE” un reporte
semanal del avance logrado y de los problemas que haya identificado, y en caso de que
los problemas contintien, “EL ISSSTE” podra requerir al Supervisor APP para que el

1eporte sea presentado cada tercer dia o diariamente, segin lo amerite la naturaleza del

s’indumplimiento; y

(c) los gastos que origine el aumento del nivel de supervisién seran cubiertos por
“EL DESARROLLADOR”.

»;+«.  Sidespués de la inspeccion de las Instalaciones que se lleve a cabo conforme 2 lo
_.sefialado en los numerales anteriores, resultara que la parte o las partes de las
*Instalaciones inspeccionadas presenian Defectos: (y) “EL DESARROLLADOR” debera
: " subsanar dichos Defectos; y, (z) cualquier consecuencia de la subsanacién serd asumida
" por “EL DESARROLLADOR?” sin costo adicional para “EL ISSSTE".

8.14. Derechos de Intervencion de “EL ISSSTE”.

8.14.1 Causas de Intervencion.

“EL ISSSTE” tendra el derecho de intervenir en cualquier momento durante la
Etapa de Prestacion de los Servicios cuando, a su juicio, ocurra cualquiera de las
siguientes circunstancias:

a) “EL DESARROLLADOR?” incumpla con cualquiera de sus obligaciongs
conforme al presente Contrato y dicho incumplimiento (i) origine una amenaza

l

\

ambos; o (iii) afecte en forma grave la prestacion de los Servicios Médico

a salud y
seguridad de cualquier usuario de las Instalaciones; o "

AERNE
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b) “EL DESARROLLADOR” haya acumulado mé&s de 2 (dos)
Notificaciones de Servicio Deficiente en un periodo de 3 (tres) meses.

8.14.1.1. Del Aviso vy Correccidn.

En cualquiera de las circunstancias sefialadas en la seccion 8.14.1 anterior, “EL
ISSSTE” (sin perjuicio de sus derechos previstos en la seccidn 8.9, en la Cléusula
Décima Novena o de cualquier otro derecho conforme al presente Contrato), notificara
por escrito a “EL DESARROLLADOR? la causa que motiva la intervencién y le otorgaréd
un plazo de 10 (diez) Dias Hébiles a partir de la fecha en que surta efectos la notificacion
para que conteste lo que a su derecho convenga. “EL ISSSTE” otorgara un plazo de 20
(veinte) Dias Héabiles a partir de la fecha en que surta efectos dicha notificacion para que
“EL DESARROLLADOR” tome las acciones necesarias para mitigar y corregir la causa
que motiva la intervencién. “EL DESARROLLADOR® debera utilizar sus mejores
esfuerzos para cumplir con los requerimientos de “EL ISSSTE”.

8.14.1.2. Falta de Correccidn.

Ve » Si “EL DESARROLLADOR” no corrige la causa que motivé la intervencion
s °t;0§1£0nne a lo establecido en la seccion 8.14.1.1 anterior, “EL ISSSTE” tendré el derecho
» """ .delintervenir, directa o a través de terceros designados al efecto conforme a la seccion

. *19.4: de este Contrato, y ejecutar todas las acciones que considere apropiadas incluyendo,

* ¢ 1 sin limitacién, la suspensién de uno o més de los Servicios Complementarios a los

».  Servicios de Atencién Médica descrita en la seccién 8.14.1.3, para corregir la causa que
:  mdtivo la intervencion.

£
LERRE ]

s s 8.14.1.3. Suspensién de Servicios.

> a ?
» ] 3 a8
aas

2 sa

o :""+  De conformidad con lo previsto en la seccion 8.14.1.2, las acciones que podrd
* tommar “EL ISSSTE” de conformidad con lo previsto en esta seccion 8.14.1.2 incluiran la
suspensién parcial o total de la prestacién por parte de “EL DESARROLLADOR™ de uno
o mas de los Servicios Complementarios a los Servicios de Atencién Médica o de los
Servicios Secundarios, pero tinicamente por el tiempo en que las circunstancias sefialadas
en el parrafo anterior subsistan o hasta en tanto “EL. DESARROLLADOR” haya
demostrado, a satisfaccién de “EL ISSSTE”, que cumplira con sus obligaciones respecto
de los Servicios Complementarios a los Servicios de Atencién Médica o Servicios
Secundarios correspondientes. No obstante lo anterior, la suspension parcial o total de la
prestacion de uno o mas de los Servicios Complementarios a los Servicios de Atencig
Meédica o de los Servicios Secundarios por parte de “EL DESARROLLADOR?”
podran exceder de 3 (tres) afios.

En caso de una suspensidn total o parcial de los Servicios Complethentarios a los

Servicios de Atencion Médica o de los Servicios Secundarios, “EL ISSFTE” suspendera
el derecho de pago a favor de “EL DESARROLLADOR”". ['
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f) Las resoluciones del Comité de Coordinacién deberdn ser tomadas por el voto
afirmativo de la mayoria de sus miembros o sus respectivos suplentes
presentes en la reunion correspondiente y deberdn siempre considerar los
reportes entregados por el Supervisor de Obra o por el Supervisor APP, segin
sea el caso. Cada uno de los miembros del Comité de Coordinacion, o su
respectivo suplente, tendrd un voto y ningin miembro, incluyendo al
Presidente del Comité de Coordinacion, tendréd voto de calidad. En caso de
no haber quérum o de no haber mayoria para un acuerdo, el Comité de
Coordinacién no emitird recomendacién. Para efectos de cualquier reunion,
estas se podran llevar a cabo siempre que asistan por lo menos 4 (cuatro)

miembros, o sus respectivos suplentes.

T
/

11.4. Recomendaciones.

Las recomendaciones que el Comité de Coordinacion emita a las Partes respecto
de situaciones detectadas a partir de la revision a la que se refiere el parrafo 11.2 anterior,
planteardn elementos o sugerencias para la prevencion y/o correccion de dichas
situaciones, o para la mejor ejecucion de las Actividades Previas del Desarrollador y
prestacion de los Servicios; las recomendaciones asi emitidas seran dirigidas a las Partes,
qulsnes las deberan atender en forma inmediata para el mejoramiento de sus obligaciones
’CObfprme al presente Contrato, consignando los resultados de la aplicacion de tal
“fécomendacién en un breve informe remitido el Comité de Coordinacién en un lapso de

méaximo de 15 (quince) Dias Hébiles a partir de emitida la recomendacion.

" Las recomendaciones también podran ser emitidas a partir de la consulta de una
*udesJas Partes o de ambas, sobre cuestiones concretas en la aplicacién de las obligaciones a

.*suscargo conforme al presente Contrato.

L4
®a

a 2
:: ! Las recomendaciones del Comité de Coordinacion podran ser aceptadas o

- - e

" rechazadas por las Partes, sin que impliquen en forma alguna la renuncia a los derechos u
obligaciones de las Partes establecidos en este Contrato.

El Comité de Coordinacion podra solicitar a las Partes los reportes que sea
necesarios o allegarse de todos los reportes o informes previstos en el presente Contrato
en sus anexos, asi como entrevistarse con quien estime procedente para agilizar su

actuacion.

11.5. Efectos de los Actos u Omisiones del Comité de Coordinacidn.

Ninguna de las Partes se apoyard en un acto u omisién del Comité
Coordinacion, o cualquiera de sus miembros actuando en dicho caracter, para solicita
atribuirse un derecho respecto de la otra parte o conforme a este Contrato.

DECIMA SEGUNDA. CAMBIOS EN LEGISLACION Y VARIACI
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12.1. Cambios en la Legislacién.

12.1.1. General.

“EL DESARROLLADOR” debera tomar todas las acciones necesarias para que
los Servicios se presten de conformidad con los términos del presente Contrato y en

cumplimiento con la Legislacion, ain después de un Cambio en Legislacion.

12.1.2. Definicion de Cambios Relevantes en Legislacion.

En caso de existir un Cambio Relevante en Legislacién y siempre y cuando se
hayan otorgado las autorizaciones presupuestales aplicables, las Partes tendran derecho a

solicitar ajustes a los Pagos por Servicios, segin sea el caso, como consecuencia de un
aumento o disminucién del costo neto de “EL. DESARROLLADOR® para la prestacion

de los Servicios. Dichos ajustes, en su caso, se calcularan de conformidad con lo previsto
en esta Clausula Décima Segunda.

-
T
bt

a) Para fines del presente Contrato, y salvo por lo sefialado en el inciso b)
siguiente, “Cambio Relevante en Legislacion™ significa cualquiera de:
3

3 (3) Un Cambio Discriminatorio en Legislacion que tenga un impacto sobre el
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*205tp de la prestacién de los Servicios; o

" (i) Un Cambio en Legislacién aplicable a “EL ISSSTE” y que fenga un
ifpacto sobre el costo de la prestacion de los Servicios; o

2
233333

,m" (iii) Un Cambio en Leglslacmn que requiera que “EL DESARROLLADOR”
‘lleve a cabo obras u acciones adicionales en las Instalaciones para cumplir
:"gShecificamente con las nuevas disposiciones legales, siempre y cuando dichas obras o
°a'c'cione5 adicionales no se consideren dentro de las Actividades de Mantenimiento y
siempre y cuando el Cambio en Legislacién ocurra en una fecha posterior a la tltima de:
(1) 1a Fecha de Terminacion de Obra o (11) la Fecha Programada de Terminacidén de Obra

(salvo cuando la Fecha de Terminacion de Obra se retrase por un Evento Sujeto a
Indemnizacion o un Retraso, en cuyo caso la fecha relevante serd la Fecha de

Terminacidn de Obra).

b) Los siguientes Cambios en Legislacion no se consideraran Cambios
Relevantes en Legislacion:

)] Un Cambio en Legislacion al que se refieren los incisos (i) y (ii) del incis
a) de esta seccion 12.1.2, cuyo impacto (ya sea que se presente individual
conjuntamente con cualquier otro Cambio en Legislaciéon dentro del mismo Afio
Contractual) en el costo de la prestacion de los Servicios no exceda de $2,000,000.00
(dos millones de Pesos 00/100) expresados en Pesos a precios de la Fegha Base y
ajustados conforme al Indice. “EL DESARROLLADOR” siempre seré el rcsponsahle
por cualquier incremento en costo menor o igual a la cantidad sefialada enffsie inciso; o
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(i) Un Cambio en Legislacion relacionado con la solicitud, vigencia, :’;
términos, implementacién o revocacién de cualquier Autorizacion.

12.1.3. Existencia de un Cambio Relevante en Legislacién.

Al ocurrir un Cambio Relevante en Legislacion:

a) Cualquiera de las Partes podra notificar a la otra la existencia de dicho .’:/

Cambio Relevante en Legislacion.

b) Las Partes deberan reunirse dentro de los 10 (diez) Dias Habiles siguientes
a la notificacion a la que se refiere el inciso a) anterior para consultar y acordar el efecto
de dicho Cambio Relevante en Legislacion.

c) Si las Partes, dentro de los 10 (diez) Dias Hébiles siguientes a esta
reunidén, no se han puesto de acuerdo sobre el efecto de dicho Cambio Relevante en
Legislacién, cualquiera de las Partes podra solicitar la resolucién de tal diferencia de
s con.fonnidad a lo dispuesto en la Clausula Vigésimo Tercera.

- :_“E » d) Dentro de los 10 (diez) Dias Habiles siguientes a la fecha en que las Partes
.hh'};qn llegado al acuerdo que se refiere el inciso b) anterior o a la fecha en que se emita
: '+ Una'recomendacién en términos de la Cléusula Vigésimo Tercera, el Representante del

. ISSSTE debera emitir una Solicitud de Variacién aplicindose las disposiciones del
- : A‘;uexa 6 (Procedimiento de Variacion) en el entendido que:

L - "
L ™ I88a3py

¢ % M “EL DESARROLLADOR?” podra notificar al Representante de] ISSSTE
: :"gbjeciones a dicha Solicitud de Variacién, Unicamente si la Variacién en la forma
- : .+ solicitada no cumple con el Cambio Relevante en Legislacion.

»
s ag

(ii) “EL ISSSTE” podrd emitir una Confirmacion de Variacién respecto de
una Variacion de conformidad con lo previsto en el Anexo 6 (Procedimiento de
Variacion). \

(iii) No serdan aplicables las disposiciones de la secciéon 5 de la Parte 2 del
Anexo 6 (Procedimiento de Variacién) y “EL DESARROLLADOR?” estara obligado a
obtener todos los permisos y Autorizaciones necesarios para llevar a cabo la Variacion.

(iv) “EL ISSSTE” no tendra derecho a retirar una Solicitud de Variacién
Confirmacion de Variacion emitida de conformidad con esta Cldusula.

(v) “EL DESARROLLADOR” deberi sin perjuicio de su obligacién deé
cumplir con los términos del presente Contrato, cumplir con lo siguiente:

1) Utilizar todas las medidas necesarias para mitigar lo
sobre el Proyecto, de cualquier Cambio Relevante en Legislacion; y
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(ii) “EL ISSSTE” debera emitir una Confirmacién de Variacién respecto de
una Variacion de conformidad con las disposiciones del Anexo 6 (Procedimiento de
Variacion).

(iii) No seran aplicables las disposiciones de la seccion 5 de la Parte 2 del
Anexo 6 (Procedimiento de Variacion).

(iv) “EL ISSSTE” no tendra derecho a retirar una Solicitud de Variacién o una
Confirmacién de Variacion emitida de conformidad con esta Cldusula,

(v) “EL DESARROLLADOR” no tendré derecho a pago o contraprestacion
adicional conforme al presente Contrato respecto de dicho Cambio en Legislacion y la
Variacion correspondiente, ain en el caso de que se determine que la Variacién tendra un
costo.

12.2 Procedimiento de Variacién.

Las disposiciones del Anexo 6 (Pr ocednmenra de Variacion) seran aplicables a
-cualqmer Variacidn salvo por lo expresamente establecido en el presente Contrato.
++2.,2 No se considerara Variacién cualquier alteracién o modificacién en el disefio y
‘calilad de las Instalaciones que surja como consecuencia del procedimiento previsto en la
Secci('m 7.3.3 de este Contrato.

DECIMA TERCERA. RETRASOS; CAUSAS EXCUSABLES; EVENTOS

B EXTRAORDINARIOS FUERZA MAYOR.

13.1. Retrasos.

13.1.1. Definicién de Retraso.

Si en cualquier momento, “EL DESARROLLADOR” considera que no’ podra
iniciar la prestacion de los Servicios en la Fecha Programada de Inicio de los Servicios,
“EL DESARROLLADOR” deberd notificar al Representante del ISSSTE dicha
circunstancia y solicitar una prérroga, especificando con suficiente detalle la razon del
retraso o impedimento. Si el Representante del ISSSTE estd de acuerdo en que dicho
retraso o impedimento es consecuencia de un Retraso, sujeto a lo previsto en el siguiente
parrafo, el Representante del ISSSTE deberé otorgar a “EL DESARROLLADOR” una
prorroga por el tiempo necesario para concluir las Instalaciones y/o Equipamiento o para
eliminar el impedimento cansado por dicho Retraso, determindndose una nueva Fecha
Programada de Inicio de los Servicios, misma que reemplazara a la Fecha Programada de
Inicio de los Servicios vigente en ese momento. La Vigencia del Proy se prorrogara
por un tiempo igual al nimero de dias de diferencia entre la Fecha Pr ada de Inicio
de los Servicios existente antes del Retraso y la nueva Fecha Progr de Inicio de los
Servicios acordada.
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Si “EL DESARROLLADOR?” considera que existe un Retraso, entonces deberd
tomar todas las acciones necesarias para eliminar o mitigar las consecuencias de dicho
Retraso y, de ser posible, reanudar el cumplimiento de sus obligaciones afectadas por el
Retraso; en el entendido que, no serd liberado de cualquier responsabilidad en que incurra
conforme al presente Contrato ni tendrd derecho a una prorroga si el retraso o
impedimento se debe al incumplimiento de sus obligaciones bajo este pérrafo.

Para los fines del presente Contrato, se considerara “Retraso” cualquiera de los
siguientes hechos que ocasione que “EL DESARROLLADOR?” no pueda iniciar la
prestacion de los Servicios en la Fecha Programada de Inicio de los Servicios:

a) Una Variacion de Instalaciones del Hospital, para la cual “EL ISSSTE”
haya elaborado una Solicitud de Variacién de conformidad con lo previsto en el Anexo 6
(Procedimiento de Variacion), y “EL DESARROLLADOR"” haya respondido
especificando que la instrumentacidén de dicha Variacidén impediria que la Fecha de Inicio
de los Servicios ocurra en la Fecha Programada de Inicio de los Servicios; siempre y
cuando haya habido acuerdo entre las Partes al respecto o exista una determinacion en
este sentido de conformidad con la Clausula Vigésimo Tercera.
.>*10  b) Cualquier incumplimiento por parte de “EL ISSSTE” a una obligacion
.Iefevante de este conforme al presente Contrato, siempre y cuando dicho incumplimiento
no Haya ocurrido por causas imputables a “EL DESARROLLADOR? o una Persona de
“EL DESARROLLADOR".

»
3aa
2

c) La revision de Obras y desmantelamiento de las mismas de conformidad

"It lo previsto en la seccién 7.3.8, si después del desmantelamiento se determina, que las
;" Iiistalaciones no contienen Defectos (salvo que se determine a través del procedmuento

_efialado en la Clausula Vigésimo Tercera, que era razonable llevar a cabo la inspeccién o

. ‘detmantelamiento de las Instalaciones en virtud de la existencia previa de Defectos

detectados por “EL ISSSTE”).

d) La falta de posibilidad de conexion a las redes de servicios publicos a pie
de lote del Inmueble, siempre y cuando “EL DESARROLLADOR" haya hecho la
solicitud del servicio en un tiempo razonable conforme a las Practicas Prudentes de la
Industria y haya realizado las Instalaciones que le corresponden conforme al presente
Contrato para tales fines.

€) Fuerza Mayor.

f) La existencia de una Causa Excusable antes de la Fecha de Inicio de los
Servicios.

g) Un Cambio en Legislacion Relevante a que se refiere I gfccion 12.1.2,
incisos (a)(1) y (2)(11) de este Contrato. ‘/
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Para fines de este Contrato, las Partes convienen que constituye una “Causa
Excusable” los siguientes acontecimientos:

a) El incumplimiento de alguna obligacion de “EL ISSSTE” (salvo que dicho
incuamplimiento sea resultado de wun acto u omisién imputable a “EL
DESARROLLADOR™) que impida a “EL DESARROLLADOR” cumplir con sus
obligaciones conforme a este Contrato

T\

b) Cualquier interferencia por parte de “EL ISSSTE” que obstaculice la
prestacion de los Servicios Complementarios a los Servicios de Atencién Médica,
siempre y cuando:

(i) Dicha interferencia no esté permitida conforme al presente Contrato; o

(ii) Dicha interferencia no resulte de wuna recomendacion de “EL
DESARROLLADOR?” cumplida por “EL ISSSTE”, o

(iii)  Dicha interferencia no resulte del incumplimiento de las obligaciones de
“EL DESARROLLADOR?” conforme al presente Contrato.
el @) El brote de una Infeccion salvo que dicho brote, o los efectos de dicho
b,rote sean causados por “EL DESARROLLADOR” o una Persona del Desarrollador,
incliiyendo, sin limitacion, la falta de cumplimiento de “EL DESARROLLADOR” o una
Persona del Desarrollador con los procedimientos o las instrucciones de “EL ISSSTE” en
x¢lacion con el control de infecciones.

L

= d) La instrumentacién de cualquier accién tomada por “EL ISSSTE”, o la

'“s’u'spension de la prestacion de los Servicios Complementarios a los Servicios de

< "Atencién Médica por parte de “EL DESARROLLADOR” en virtud de las acciones de

: SUBL ISSSTE” descritas en la seccion 8.14.2.

e) La existencia de actos de protesta en contra del Proyecto o de los Servicios
Meédicos generadas por actos u omisiones de “EL ISSSTE” o del Personal del ISSST
que preste los Servicios Médicos y que le impidan a “EL DESARROLLADOR” prestar
los Servicios Complementarios a los Servicios de Atencién Médica, los Servicios
Secundarios o el acceso a las Instalaciones.

f) Una huelga del Personal del ISSSTE que preste los Servicios de Atencion
Meédica en las Instalaciones y que impida el acceso de “EL DESARROLLADOR?” a las
Instalaciones, siempre y cuando dicha huelga no sea por causas imputables a “EL
DESARRQOLLADOR?,

’<-2:

g) Cualquier acto no imputable a “EL DESARROLLADOR’/} fjue no derive
de un evento de Fuerza Mayor o un Evento Extracrdinario, pero que i a el acceso de
“EL DESARROLLADOR?" a las Instalaciones;



-

-
.....
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h) La realizacién de cualquier acto derivado de Actividades de
Mantenimiento siempre y cuando dicha Actividad de Mantenimiento se encuentre
prevista en el Calendario de Mantenimiento aprobado por las Partes;

i) Una Variacion, para la cual “EL ISSSTE™ haya elaborado una Solicitud de
Variacidn, de conformidad con lo previsto en el Anexo 6 (Procedimiento de Variacion) y
“EL DESARROLLADOR™ haya respondido especificando que la instrumentacion de
dicha Variacion impediria o afectaria la realizacion de las Actividades Previas del
Desarrollador o la prestacion de una parte o todos los Servicios; siempre y cuando haya
habido acuerdo entre las Partes al respecto o exista una determinacion en este sentido de
conformidad con la Cldusula Vigésimo Tercera.

AR

1)) La no terminacion de las Actividades de Remocion del Mural previo al
inicio de la Demolicion por parte de “EL DESARROLLADOR” conforme al Programa
de Obra.

13.2.2. Incumplimiento por Causa Excusable.

Si debido a una Causa Excusable, “EL DESARROLLADOR” incumple con la
realizaci6n de las Actividades Previas del Desarrollador o la prestacion de los Servicios
C‘qmplcmentanos a los Servicios de Atencion Médica o los Servicios Secundarios,
_siempre y cuando haya notificado la existencia de dicha Causa Excusable a “EL ISSSTE”
denfro de los 10 (diez) Dias Hébiles siguientes a la fecha en que haya tenido
conocimiento (o que razonablemente debid haber tenido conocimiento) de la existencia
d¢.dicha Causa Excusable:

T a) Dicho acto u omision de “EL DESARROLLADOR” no constituird una

'Géusa de Incumplimiento del Desarrollador. En caso de que dicho acto u omision ocurra
K ames de la Fecha de Inicio de los Servicios, se considerard como Retraso y aplicara lo
*e prevxsto en la seccion 13.1 del presente Contrato.

b) Si dicho acto u omisién de “EL DESARROLLADOR™ ocurre después de
la Fecha de Inicio de los Servicios, el Servicio afectado por dicha Causa Excusable s
considerard como provisto libre de dicho incumplimiento, aunque el mismo pueda
calificar como una Falla de Servicio. Para efectos de calcular el Pago por Servicios
conforme al Anexo 4 (Mecanismo de Pagos), el servicio afectado por una Causa
Excusable no computard como Falla de Servicio durante el periodo que subsista la Causa
Excusable.

13.2.3. Cobertura Bajo Seguros.

Si los actos que dan lugar a una Causa Excusable han sido cubiertos o debieron d
haber sido cubiertos como riesgo asegurable bajo una péliza de seguros que deba
mantener “EL. DESARROLLADOR?” en los términos de este Contrato, no sera Aplicable
la seccién 13.2.2 anterior. Por lo tanto, “EL ISSSTE” tendra derecho a aplic cualquler
deduccidén o a ejercer cualquier accion sefialada en el presente Contrato
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Personal del ISSSTE, sea legal o ilegal, o cualquier evento similar, siempre y cuando

afecte a las industrias de la construccion o alguna industria necesaria para la prestacion de
los Servicios Complementarios a los Servicios de Atencién Médica, y siempre y cuando

no surja (directa o indirectamente) como resultado de un incumplimiento de la parte que
notifique el Evento Extraordinario, a sus obligaciones laborales o a las de sus contratistas

o subcontratistas.

Salvo pacto en contrario en el presente Contrato y sujeto a lo previsto en las
secciones 13.3.2 y 13.3.3 siguientes, ninguna de las Partes tendra derecho a rescindir el
presente Contrato por el incumplimiento de la otra parte con sus obligaciones conforme al
presente Contrato como consecuencia de un Evento Extraordinario. Las Partes reconocen
que cualquier otro derecho u obligacién de las Parles conforme al presente Contrato
subsistira sin modificacién en el caso de que ocurra un Evento Extraordinario.

13.3.2. Obligacién de Mitigar.

Si una de las Partes considera que estd afectada por un Evento Extraordinario y
que temporalmente estd impedida para cumplir, total o parcialmente, con sus obhgaclones
conforme al presente Contrato, dicha parte deberd tomar las medidas necesarias para
-reanudar el cumplimiento de sus obligaciones tan pronto como sea posible.

.
LA T

7' . 13.3.3. Notificacién de Evento Extraordinario.

-
L LR E T
v a

La parte que invoque la existencia de un Evento Extraordinario, debera notificar
ta], hecho por escrito a la otra parte dentro de los 5 (cinco) Dias Habiles siguientes a la
fecha en que haya tenido conocimiento del Evento Extraordinario. Dicha notificacién

"3débera contener informacién suficiente para permitir a la contraparte determinar si el
2"évento en cuestion efectivamente constituye un Evento Extraordinario y la informacion

R m'lcvante en relacién con su falta de cumplimiento (o retraso en el cumplimiento) debido
*.*al*Evento Extraordinario, informacién que incluird, en forma enunciativa y no limitativa,

(i) el efecto que tendrd el Evento Extraordinario en la capacidad de la parte de cumplir
con sus obligaciones conforme al presente Contrato; (ii) las acciones que ha realizado
conformidad con lo previsto en la seccién 13.3.2; (iii) la fecha en que ocurri6 el Evento
Extraordinario y (iv) un estimado del tiempo que durara el mismo y sus efectos.

La parte que invoque la existencia de un Evento Extraordinario, deberé notificar a
la otra cuando las consecuencias del Evento Extraordinario hayan terminado y pueda

reanudar el cumplimiento de sus obligaciones.

Si la parte que hubiere hecho una notificacioén en los términos de lo previsto en los
parrafos anteriores, recibe u obtiene cualquier informacién adicional en relacién £on el
Evento Extraordinario, debera entregar dicha informacién adicional a la otra p
de los 3 (tres) Dias Hébiles siguientes a la fecha en que haya tenido cono

dicha informacion.
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13.3.4. No Contraprestacion Adicional.

La existencia de un Evento Extraordinario no le dard derecho a “EL
DESARROLLADOR?” a recibir una indemnizacién o contraprestacion adicional al Pago
por Servicios por concepto de cualquier gasto o costo que sufra “EL
DESARROLLADOR” por virtud de su obligacién de mitigar las consecuencias del
Evento Extraordinario de que se trate, ni facultara a “EL ISSSTE” a aplicar las
deducciones que correspondan conforme a lo previsto en el Anexo 4 (Mecanismo de
Pagos).

13.4 Fuerza Mayor.

13.4.1 Definicion.

Para fines de este Contrato, las Partes convienen que se considerara “Fuerza
Mayor” cualquiera de los eventos o circunstancias que se describen a continuacién,
siempre y cuando, dichos eventos o circunstancias no permitan a cualquiera de las Partes
a cumplir con alguna o todas sus obligaciones conforme al Contrato:

a) Guerra, conflicto armado o terrorismo;

.....

b) Contaminacién nuclear salvo en el caso de que la fuente de contaminacién
sea *EL DESARROLLADOR? y/o cualquier Persona de “EL DESARROLLADOR”;

=N c) Contaminacién quimica o biolégica de las Instalaciones o del Inmueble

derivado de cualquiera de los eventos a que se refiere el inciso a) anterior;

3

*

', d) Ondas de presién causadas por objetos viajando a velocidades
. 'sypersonicas;

E

% &3

e) La existencia de un siniestro que derive de un Riesgo No Asegurable;

) Accidentes o catdstrofes aéreos o terrestres que afecten directamente el
cumplimiento de las obligaciones de las Partes;

g) La existencia de un Evento Extraordinario cuyos efectos contintien po
mas de 90 (noventa) dias sin que “EL DESARROLLADORY logre el restablecimiento de
los Servicios Complementarios a los Servicios de Atencién Médica o los Servicios
Secundarios, siempre que “EL DESARROLLADOR” haya cumplido con lo dispuesto
las secciones 13.3.2 y 13.3.3 del Contrato; o

h) La falta de expedicion de alguna de las Autorizaciones a que se refiere
Anexo 21 (Listado de Autorizaciones) de este Contrato, siempre y cuandorla no
expedicion de la Autorizacion de que se trate (i) derive directamente de |
viabilidad técnica, juridica o social del Inmueble o del Proyecto, segin sea e}/gaso, y (ii)
no sea como consecuencia de la accion u omision, negligente o dolosa ati 'l::ie a “EL

i
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La fianza serd liberada en favor de “EL DESARROLLADOR?, previa deduccion
por “EL ISSSTE” de los montos necesarios para satisfacer las penas convencionales u
otros importes no pagados y vencidos, si los hubiere, conforme al presente Contrato,

14.3. Constitucién del Fondo de Reserva.

Con el objeto de asegurar la entrega de las Instalaciones de acuerdo con lo
establecido en el Anexo 16 (Procedimiento de Entrega de Instalaciones), “EL
DESARROLLADOR” deberd contratar los servicios profesionales del Supervisor de
Obras para realizar una inspeccion de las Instalaciones y del Equipo 26 (veintiséis) meses
antes de que termine la Vigencia del Contrato. Dicho supervisor deberd entregar un
reporte en el cual se describan los siguientes aspectos:

a) Las renovaciones, remozamientos y demas Actividades de Mantenimiento
que deban realizarse para que las Instalaciones cumplan con los requerimientos sefialados
en el Anexo 10 (Requerimientos de Servicios Complemeniarios a los Servicios de
Atencion Médica) y el Anexo 23 (Requerimientos de Servicios Secundarios) al terminar

la Vigencia del Proyecto;
2322 b) El costo que implicardn dichas Actividades de Mantenimiento; y

L El tiempo estimado para la realizacién de dicha Actividades de
Mantenimiento.

El reporte correspondiente debera entregarse a “EL ISSSTE” 24 (veinticuatro)

"3 hekes previos a la Fecha de Terminacién del Contrato.

d8agn
]

.
33a,

.

.

* a

... Side conformidad con lo establecido en el reporte al que se refiere esta seccion
% If;su]ta que la inversién en Actividades de Mantenimiento es mayor a la prevista en el
Calendario de Mantenimiento respecto de dicho Afio Contractual, “EL

DESARROLLADOR” debera constituir €l Fondo de Reserva en una institucio

financiera de reconocido prestigio a nivel nacional aceptable para “EL ISSSTE™. Los\
recursos depositados en dicho Fondo de Reserva deberdn ser invertidos en valores °

gubernamentales a plazos maximos de 7 (siete) dias para garantizar la disponibilidad de
Tecursos.

Para tales efectos, en este acto “EL DESARROLLADOR” en forma expresa
irrevocable autoriza a “EL ISSSTE” para que de cada Pago por Servicios que deb
realizarse a partir de que se haya constituido el Fondo de Reserva, “EL ISSSTE” retenga
y deposite en dicho Fondo de Reserva la cantidad que resulte de dividir e)/monto del
Fondo de Reserva, calculado conforme a la férmula que se sefiala a con¥ipydacion, entre
24 (veinticuatro). }/ s

FR=IAM x FC
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Donde: -
7-"
FR = Fondo de Reserva
IAM = Inversion adicional a la prevista en el Calendario de
Mantenimiento.
FC = Factor de cobertura del Fondo de Reserva igual a 1.2.
Adicionalmente, “EL DESARROLLADOR” debera presentar a revision de “EL s

ISSSTE” en términos del Anexo 5 (Procedimiento de Revisién) y conforme a lo previsto
en la Clausula Octava, el Calendario de Mantenimiento que detalle como serdn atendidas
las Actividades de Mantenimiento que el Supervisor de Obras haya determinado que
deben realizarse.

Ocho meses antes de que termine la Vigencia del Proyecto, el Supervisor de
Obras debera nuevamente realizar una inspeccién y un reporte de las Instalaciones y el
Equipo en los mismos términos que el primer reporte al que se refiere esta seccion.

Si de conformidad con lo establecido en este segundo reporte resulta que la

: inversion en Actividades de Mantenimiento es mayor a la prevista en el Calendario de

*  Mantenimiento aplicable, entonces debera incrementarse el Fondo de Reserva

copsiderando la formula establecida anteriormente para la determinacién del monto del

:f*‘,'o:qglo de Reserva. La retencidon que realice “EL ISSSTE” de cada Pago por Servicios
¢’ restdnte se recalculara dividiendo el monto del Fondo de Reserva entre 6 (seis).

Vea

?
P35as
»
.

L]

Pt .3, Si por el contrario, el resultado del segundo reporte es que no hay necesidad de
* °  realizar Actividades de Mantenimiento adicionales a las previstas en el Calendario de
3 ; "iMahtenimiento, entonces “EL DESARROLLADOR?” podra retirar el 50% (cincuenta por
;"tiento) de los recursos acumulados en el Fondo de Reserva incluyendo los intereses
,+ Benerados.

L]
L]
3 aa

a3

a

(]
LE
3
L]

Los fondos que al terminar la Vigencia de] Contrato se encuentren depositados en
el Fondo de Reserva podran ser utilizados, si “EL ISSSTE” asi lo determina, para
garantizar la conclusién de cualquier reparacion, obra o reposicion que sea necesaria de
conformidad con lo previsto en el Anexo 16 (Procedimiento de Entrega de las
Instalaciones). De existir cantidades sobrantes al momento de emitirse las garantias
previstas en el Anexo 16 (Procedimiento de Entrega de las Instalaciones), “EL
DESARROLLADOR?” podra retirar los fondos del Fondo de Reserva, incluyendo los
intereses generados en el mismo.

14.4. Fianza de Entrega de Instalaciones y Equipos por Terminacién del
Contrato.

“EL DESARROLLADOR?” debera entregar a “EL ISSSTE” la Fianzg/de Entrega
de Instalaciones en términos del Anexo 16 (Procedimiento de Epifega de las
Instalaciones). Lo previsto en las secciones 14.1 y 14.2 sera aplicablg/4 la Fianza de
Entrega de Instalaciones, en lo que no se contraponga.
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Con efectos a partir de la fecha de firma del presente Contrato, cada una de las
Partes designard a un Administrador de Riesgos notificando a la otra parte sobre la
identidad de dicho Administrador de Riesgos, quien debera:

a) Ser la persona responsable respecto de los asuntos relacionados con la
administracion de riesgos del Proyecto, asegurandose del cumplimiento por las Partes con

lo dispuesto en la presente Clausula;

b) Asesorar y entregar reportes a las Partes sobre dichos asuntos; y

c) Asegurarse de que cada reporte o inspeccién realizada por cualquier
compafiia de seguros en relacion con los procedimientos del Proyecto sea del

conocimiento de las Partes.

15.8. Notificacion de Posible Reclamacion.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la seccion anterior, “EL DESARROLLADOR?”
debera notificar a “EL ISSSTE” sobre cualquier circunstancia que pueda dar lugar a una
reclamacion mayor a $1,500,000.00 (Un millén quinientos mil Pesos 00/100, segiin sea
actializado de conformidad con el Indice), mediante notificacién por escrito 24
(véinticuatro) horas antes de que vaya a ingresar la solicitud de reclamacién ante la
:;ﬁoﬁé uradora.  Si la aseguradora determina que la reclamacién no es procedente, “EL
DESARROLLADOR” deberéd notificarle a “EL ISSSTE” los detalles de dicha
circunstancia y ambas partes deberan coordinarse para defender la negativa de la

aseguradora de pagar.

9:5:.5 15.9- Aplicazgjén de ngus por SinicstrO-

23ap
a

2 a

e E pago recibido por “EL DESARROLLADOR?” bajo cualquier poliza contratada

2 pa

!, %n’relacién con el Proyecto debera ser depositado en la Cuenta de Ingresos por Seguro

para que dichos recursos se apliquen al pago de conformidad con los términos siguientes:

a) Tratdndose de seguros de responsabilidad civil, para satisfacer las
reclamaciones, demandas, procedimientos o responsabilidades respecto de las cuales

existan cantidades por pagar; y

b) Tratdndose de cualquier otro seguro para garantizar el cumplimiento po!
parte de “EL DESARROLLADOR” con sus obligaciones conforme al presente Contrato,
incluyendo, cuando sea necesario, la restauracién o reemplazo de las Instalaciones o

cualquier otro activo, material o bien.

Si los pagos realizados por una aseguradora bajo una reclgfycion son
insuficientes para cubrir el siniestro, “EL DESARROLLADOR” debera i

cantidad faltante.
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15.10. Reconstruccién y Remozamiento por Siniestro.

En caso de dafio o destruccion total o parcial a las Instalaciones, “EL
DESARROLLADOR” deberd entregar a “EL ISSSTE” un plan de reconstruccion
incluyendo un programa de obras y puesta en marcha de la parte de las Instalaciones que
se encuentre dafiada. Dicho plan debera someterse a revision de “EL ISSSTE” conforme
al procedimiento previsto en el Anexo S5 (Procedimiento de Revision) y deberd
contemplar una reconstruccioén que cumpla con todos y cada uno de los requerimientos
previstos en el Anexo 10 (Requerimientos de Servicios Complementarios a los Servicios
de Atencion Médica) asi como con el modelo arquitectonico original de las Instalaciones.
Por su parte, de asi considerarlo apropiado, “EL ISSSTE™ podra realizar una Solicitud de
Variacién de “EL ISSSTE” ajustdndose, en su caso, el Pago por Servicios en caso de
considerar conveniente una remodelaciébn o cambio a la reconstruccién de las
Instalaciones que se desvie del modelo arquitectdnico original.

15.11. Opcién de Terminacién de “EL ISSSTE".

En caso de dafio o destruccién de la totalidad de las Instalaciones o una parte
importante de estas, “EL ISSSTE” podra optar por dar por terminado anticipadamente el
presente Contrato y serd aplicable lo previsto en la Cldusula Décima Novena para casos
ﬂé:’t'e'rminacién voluntaria por “EL ISSSTE”.

“EL DESARROLLADOR™ deberd tomar todas las acciones necesarias para
mitigar los efectos de cualquier riesgo o reclamacion cubiertos por esta Clausula
(incluyendo, sin limitacién, minimizar el monto de cualquier costo o gasto que pueda

D0, e.SUIRID).

LT

BIECIMA SEXTA. ASUNTOS LABORALES.

Tt 16.1. Informacion Laboral.

“EL DESARROLLADOR” deberd contratar y cerciorarse de que su
Subcontratistas y los contratistas de estos contraten personal capacitado y suficiente para
la realizacion de las Actividades Previas del Desarrollador y la prestacién de los Servicios
Complementarios a los Servicios de Atencion Médica y para la prestacion de los
Servicios Secundarios. Asimismo, “EL DESARROLLADOR” debera cumplir con todo:
los requerimientos legales en materia laboral y de seguridad social para la contratacio
despido y retiro de sus trabajadores, y deberd cerciorarse de que sus Subcontratistals
también cumplan con dichos requerimientos. “EL DESARROLLADOR” debera registra
a sus trabajadores como derechohabientes del Imstituto Mexicano del Seguro Social,
cubrir todas las cuotas y realizar las retenciones obrero-patronales que sean aplicables. El
y debera exigir lo mismo a sus Subcontratistas. “EL ISSSTE” en cualquier momento
podra solicitarle a “EL. DESARROLLADOR?” evidencia del cumplimientg, de dichas
obligaciones, pudiendo, en su caso, retener los Pagos por Servicios hgsfa que sea
comprobado que “EL. DESARROLLADOR” y sus Subcontratistas han cup)flido con las
obligaciones sefialadas en esta seccion.
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a) Cerciorarse de que en todo momento exista personal suficiente para la
prestacion de los Servicios Complementarios a los Servicios de Atencidon Médica y los
Servicios Secundarios con el nivel de capacidad y experiencia suficientes para cumplir
con los niveles de calidad y demds especificaciones del presente Contrato. “EL
DESARROLLADOR?™, en este sentido, deberd asegurarse de que siempre exista personal
suficiente para cubrir vacaciones, dias feriados, incapacidades, enfermedades u otro tipo
de ausencias asi como periodos de mayor demanda de Servicios previstos
anticipadamente.

T\

b) Que sus empleados reciban la capacitacion y la supervision necesaria para
asegurar el debido cumplimiento por parte de “EL DESARROLLADOR™ con las
disposiciones del presente Contrato y con las medidas de seguridad y salubridad.

“EL DESARROLLADOR?” se obliga a cerciorarse de que ninguna persona que
esté prestando cualquiera de los Servicios y que tenga contacto o pueda llegar a tener
contacto con los usuarios de los Servicios Médicos, tenga Antecedentes Penales.
Asimismo, “EL DESARROLLADOR” deberd informar a “EL ISSSTE” de cualquier
trabajador o empleado contratado ya sea por “EL DESARROLLADOR” o cualquier
Subgontratista que llegue a tener un Antecedente Penal después de haber iniciado sus
Jabores en relacidn con el Proyecto.

»2s..3  El Representante del ISSSTE podra instruir a “EL DESARROLLADOR™ para
que tome las medidas disciplinarias apropiadas en contra de cualquier empleado o
trabajador de “EL DESARROLLADOR” o cualquier Subcontratista que sea
ifjeompetente, negligente o lleve a cabo conductas indeseables en el desempefio de sus
..1abores.

.: ¢ 16.6. Elaboracion de Politicas v Procedimientos.

+"+.*  “EL DESARROLLADOR” deberd cumplir con todas las disposiciones legales
aplicables en materia laboral respecto de la contratacion, trato o desempefio de labores de
sus empleados. Para efecto de lo anterior, “EL. DESARROLLADOR?” deberé elaborar
politicas y procedimientos de personal consistentes con la legislacién laboral aplicable
otros aspectos que considere de relevancia, incluyendo seguridad e higiene en el lugar de
trabajo. Dichas politicas y procedimientos deberdn formularse por escrito y deberd
enviarse una copia de las mismas a “EL ISSSTE"; en el entendido, sin embargo, que
dichas politicas y procedimientos unicamente seran aplicables a los empleados vy,
trabajadores de “EL DESARROLLADOR” y no a aquellos empleados o trabajadore
contratados directamente por “EL ISSSTE”.

16.7. Personal para las Instalaciones.

Para fines de las Instalaciones, “EL DESARROLLADOR?” ha identificado en el
Anexo 12 (Personal Principal del Desarrollador) a los principales/ directores

involucrados en el desarrollo de las Instalaciones. “EL DESARROLLAXOR” debera
realizar su mejor esfuerzo para evitar, en la medida de lo posible, la sustifi€id i *

fm de dichas
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resultados del examen médico de cada uno de sus empleados.

16.11. Retiro de Personal.

El Representante del ISSSTE podréd razonablemente negarle el acceso o solicitar
por escrito a “EL DESARROLLADOR” que retire de las Instalaciones, en un plazo no
mayor a 2 (dos) Dias Habiles a partir de la fecha de la solicitud, a cualquier persona
contratada por “EL DESARROLLADOR” o por sus Subcontratistas cuya presencia
represente un riesgo o peligro a la salud del Personal del ISSSTE o de los usuarios de los
Servicios Médicos.

16.12. Responsabilidad Laboral.

“EL DESARROLLADOR™ serd responsable de cumplir con todas sus
obligaciones que como patrén le establece la Legislacion aplicable, incluyendo las
obligaciones de seguridad social frente al Instituto Mexicano de Seguridad Social,
respecto de los trabajadores que utilice en la realizacién de las Actividades Previas del
Desarrollador, la prestacién de los Servicios Complementarios a los Servicios de
Atencion Médica y la prestacion de los Servicios Secundarios. Como consecuencia de lo
-anterior, “EL DESARROLLADOR™ en este acto libera a “EL ISSSTE” de cualquier
.fé8ponsabilidad patronal que derive o pueda derivar respecto de sus trabajadores,
‘ ohl;gandose a sacar en paz y a salvo a “EL ISSSTE” de cualquncr reclamacion o demanda
u obligacién de pago que pudiera interponer o iniciar o exigir cualquier trabajador de “EL
DESARROLLADOR en contra de “EL ISSSTE” por virtud del cumplimiento de las
ebligaciones de “EL DESARROLLADOR?” conforme a este Contrato.
"i***! “EL, DESARROLLADOR?” debera contratar y cerciorarse de que el Contratista
"Hnnmpal y los Subcontratistas, asi como su personal estén lo suficientemente capacitados
,*.para poder llevar a cabo la Ejecucién del Proyecto. Asimismo, deberé cumplir con todos
*-*lo8 requerimientos legales para la contratacion, despido y retiro de sus trabajadores,
cerciorandose de que el Contratista Principal y los Subcontratistas también cumplan con
dichos requerimientos.

“EL DESARROLLADOR™, a fin de cerciorarse de la solvencia moral de lo
trabajadores o empleados que formen parte del personal directivo, desempeiie funciones
relevantes, o tenga una participacion directa en la Ejecucion del Proyecto durante la
Etapa de Prestacion del Servicio, solicitara a “EL. ISSSTE” que autorice o apruebe la
contratacion o utilizaciéon de cualquiera de ellos y, en caso de asi requerirlo “EL
ISSSTE”, se abstendra de utilizar sus servicios.

En caso de que “EL ISSSTE” solicite a “EL DESARROLLADOR” la
sustitucion de algiin miembro del Personal del Desarrollador, del personal del Contratista
Principal y/o Subcontratistas, “EL. DESARROLLADOR?” estara obligado a cump ir con
dicha sustitucion y presentar a una persona que cumpla con el perfil que dete e “EL
ISSSTE” para sustituir a dicho miembro por cualquiera de las causas previsjg§ en este
Contrato y siempre y cuando sea por causas justificadas. Por lo que desde es famemo,

r
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“EL DESARROLLADOR™ expresamente se compromete y obliga a sacar a “EL
ISSSTE” en paz y a salvo de cualquier contingencia de caracter laboral o de otro tipo
respecto a la sustitucion solicitada.

“EL DESARROLLADOR?” reconoce que serd el tnico responsable frente a su
personal o cualquier Contratista Principal y/o Subcontratista, independientemente de
cualquier contrato, convenio, acuerdo u otro instrumento que celebre “EL
DESARROLLADOR™ para llevar a cabo la Ejecucion del Proyecto. En virtud de lo
anterior, “EL DESARROLLADOR? se obliga a obtener el reconocimiento y aceptacion
escrita por parte de cualquier Contratista Principal y/o Subcontratista respecto de lo
siguiente:

TV

a) No existe relacién juridica laboral entre dicho Contratista Principal y/o
Subcontratista y “EL ISSSTE” derivada del presente Contrato o del contrato celebrado
entre “EL DESARROLLADOR” y el Contratista Principal y/o Subcontratista;

b) El tinico responsable de los derechos y obligaciones que deriven del documento

o relacién contractual correspondiente frente al Contratista Principal y/o Subcontratista,

de paturaleza fiscal, laboral, seguridad social, sindicales, en su caso, responsabilidad civil

»0 cualesquier otra anédloga es de “EL DESARROLLADOR" y,

.': 5 c) “EL ISSTE” tiene la obligacion de vngliar que la Ejecucién del Proyecto se
lleve a cabo de manera idénea para poder dar un mejor cumplimiento a las funciones que
tiene encomendadas en materia de salud, por lo que en todo momento y previa
abtificacién por escrito debidamente fundada y motivada, tendré la facultad de ordenar a
“EL DESARROLLADOR” la sustitucién de cualquier miembro del personal del

" Contratista Principal y/o Subcontratista.

. -

,: “EL ISSSTE” no asumira obligacion alguna respecto a la contrataciéon del

. "Pérsonal del Desarrollador y nunca serd considerado como patron sustituto o solidario.
“EL DESARROLLADOR™ se obliga a incluir en los Contratos con Subcontratistas y
Proveedores la obligacion del Contratista Principal y/o Subcontratistas y/o Proveedores
de Bienes de mantener en paz y a salvo a “EL ISSSTE” de cualquier demandy
extrajudicial, judicial o administrativa que sea intentada o incoada en su conira por
cualquier empleado del Contratista Principal y/o Subcontratistas y/o Proveedores de
Bienes en la que se argumente que existe una relacién de tipo laboral con “EL ISSSTE™.
Para lo cual “EL DESARROLLADOR” deberd entregar a “EL ISSSTE”, copia de Ias
altas, bajas, reingresos y/o modificaciones salariales de los trabajadores de “F
DESARROLLADOR” o del Contratista Principal y/o Subcontratistas y/o Proveedores {
Bienes ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), o en su caso, del Institu
del Fondo Nacional para la Vivienda de los Trabajadores (INFONAVIT), en un plazo no
mayor de 2 (dos) Dias Hébiles signientes de cada bimestre con la relacién del personal
que debera corresponder al que labora prestando el servicio.

“EL. DESARROLLADOR” deberd contratar y cerciorarse de e sus
Subcontratistas contraten personal capacitado y suficiente para la ejecucy
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e) Cualquier demanda o reclamacién de cualquier naturaleza, incluyendo sin
limitacién de tipo laboral que pudiere entablarse en contra de “EL DESARROLLADOR”
por el Personal del ISSSTE, por actos u omisiones ocurridos de “EL ISSSTE” durante la
Vigencia del Proyecto, salvo que dicha demanda o reclamacion sea consecuencia de (i)
un incumplimiento a las disposiciones del presente Contrato por parte de “EL
DESARROLLADOR?”, sus Subcontratistas, proveedores o prestadores de servicios, o (ii)
la culpa, dolo o mala fe por parte de “EL DESARROLLADOR?™.

Las indemnizaciones previstas en los incisos c) y d) anteriores no seran cubiertas
por “EL ISSSTE” si dichos riesgos estdn cubiertos en una péliza de seguros de “EL
DESARROLLADOR”, o deban estar cubiertos bajo una poliza de “EL
DESARROLLADOR?” en términos del presente Contrato.

17.3. Procedimiento de Reclamaciones.

Para fines de este procedimiento de reclamacién e indemnizaciones, se entendera

que la parte que considere tener derecho a una indemnizacién conforme al presente

) Contrato ser4 el “Beneficiario”, y la parte que, en su caso, deba indemnizar serd la “Parte
o i Oblipada a Indemnizar”. El procedimiento para iniciar una reclamacion ser4 el siguiente:

f ]
Iayan

3Tt a) Si el Beneficiario recibe una notificacién, demanda, reclamacién o

3

. ,E:ifalguier otro documento con base en el cual el Beneficiario deba indemnizar o llegue a
::':  estar obligado a indemnizar conforme al presente Contrato, ya sea que se contenga en
" esta Clausula Décima Séptima o en cualquier otra disposicion del presente Contrato, el
. Beneficiario deberd notificar por escrito a la Parte Obligada a Indemnizar tal
. cirgunstancia dentro de los 10 (diez) Dias Habiles siguientes a la fecha en que haya

3393a-

",> 1 “recibido el documento, o en un tiempo menor si este plazo no permite dar contestacion en
;2 tiémpo y forma a la reclamacion;

.
LER FTY
- 4 aa
3 3 s

"Pugh b) Sujeto a lo previsto en los incisos c), d) y e) siguientes, la Parte Obligada a

Indemnizar, a su propia costa y previa notificacién por escrito a la otra parte, tendré el\\

derecho a subrogarse en los derechos del Beneficiario para defender, transigir,
contravenir o apelar la demanda o reclamacion descrita en la notificacion que le haga el
Beneficiario de conformidad con el inciso a) anterior, a partir de la fecha de dicha
notificacion. El Beneficiario debera cooperar con la Parte Obligada a Indemnizar y le
dara acceso y asistencia para los fines de la defensa de la Parte Obligada a Indemnizar;

c) En relacion con cualquier reclamacion que lleve a cabo la Parte Obligada 2
Indemnizar de conformidad con lo previsto en el inciso b) anterior:

(i) La Parte Obligada a Indemnizar debera mantener informado al
Beneficiario y deberd consultar con este los aspectos principales de la defensa en la
reclamacidn;

Beneficiario; y
'

(ii) La Parte Obligada a Indemnizar no deberd minimizar /epulacién del
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(i) La cantidad pagada al Beneficiario por la Parte Obligada a Indemnizar
respecto de la reclamacion para la cual se pagd dicha indemnizacion.

No obstante lo anterior, el Beneficiario no estard obligado a tomar acciones para
recuperar gastos y en caso de tener dicha recuperacion, sélo estara obligado a entregar a
la Parte Obligada a Indemnizar las cantidades que efectivamente excedan la pérdida en
que haya incurrido el Beneficiario; y

g) Cualquier persona que lleve a cabo los actos descritos en los incisos a) al
f) anteriores, deberd cumplir con los requerimientos de cualquier aseguradora que pudiere
tener una obligacion de pagar la indemnizacion respecto de cualquier responsabilidad que
derive del presente Contrato.

17.4. Impuestos sobre Reclamaciones.

Si cualquier pago de una indemnizacién en términos del presente Contrato causa
IVA, impuesto sobre la renta o cualquier otro impuesto similar, el Beneficiario podré
solicitar de la Parte Obligada a Indemnizar, que el pago se incremente en una cantidad
igual a la necesaria para asegurar que una vez considerados los impuestos pagaderos, el
‘Beneficiario reciba una cantidad igual a la cantidad que hubiera recibido sin la deduccién
Jporel pago o retencion de dicho impuesto. La Parte Obligada a Indemnizar deberd pagar
-:ua.lqmer cantidad adicional conforme a esta seccién 17.4, dentro de los 20 (veinte) Dias
Habiles siguientes a la que se le sea solicitado por escrito, solicitud que deber4 incluir la
documentacién que compruebe el pago o retencion correspondiente.

. 17.5. Limite de Responsabilidad.

®3imag
- 2

ua-.

: 2+ Las Partes inicamente serdn responsables por Dafios Directos, por lo que

l a -

oualqmer otro dafio serd, en su caso, a cargo de la parte que lo haya incurrido.

17.6. Responsabilidad de “EL ISSSTE” por la Informacion Entregada.

“EL ISSSTE” no sera responsable por los dafios o perjuicios en los que incurra

“EL DESARROLLADOR?” debido a la adopcion, uso o aplicacion de la Informacion!

Entregada por “EL ISSSTE” en relacion con el presente Contrato. “EL ISSSTE” no
garantiza la exactitud de dicha informacion, y especificamente, pero sin limitacion, “EL
ISSSTE” no garantiza que la misma representa toda la informacion en su posesién en
relacion con el Proyecto. “EL ISSSTE™ no serd responsable por hacer disponible a “EL
DESARROLLADOR™ cualquier informacién o documentacién, ni sera responsable d
revisar o actualizar cualquier informacion, ni de informar a “EL DESARROLLADOR
cualquier error, omisién o defecto en dicha informacion.

En virtud de lo anterior, “EL DESARROLLADOR” reconoce que ha Alevado a
cabo su propio andlisis de la Informacion Entregada, estando satisfecho con g veracidad
y suficiencia de la misma; y no hara reclamaciéon alguna en contra de 4BL ISSSTE”
respecto de dicha informacion, incluyendo, sin limitacion, la solicitud Ag prorrogas y
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= i
".“d:’
pagos adicionales conforme al presente Contrato.
“EL DESARROLLADOR" especificamente reconoce que como parte de la (/
’-'-/

Informacion Entregada se encuentran (i) estudios preliminares de mecanica de suelos y
factibilidad ambiental; y (ii) documentos entregados como documentos de referencia,
incluyendo el Proyecto Ejecutivo de Referencia, y que no son propios del Proyecto. Al
respecto, “EL DESARROLLADOR”, en términos de esta seccion 17.6, no hard =
reclamacion alguna en contra de “EL ISSSTE” si resultan ser inexactos o insuficientes, ni

tendrd derecho a justificar su incumplimiento a las obligaciones bajo este Contrato con

base en dichos documentos.

DECIMA OCTAVA. CESION DE DERECHOS: CAMBIO DE
ADMINISTRACION; CAMBIO DE CONTROL; DERECHOS DE ACREEDORES

18.1. Cesién y Gravamen de Derechos de “EL DESARROLLADOR?”.

Salvo por las excepciones previstas en esta Clausula, ninguna de las Partes tendrd
derecho a ceder, transmitir, gravar o de cualquier manera disponer de sus derechos y

fa obligaciones conforme al presente Contrato. Asimismo, “EL DESARROLLADOR” no

‘podrd, sin el consentimiento previo por parte de “EL ISSSTE", ceder, transferir,
Subtontratar o de cualquier manera disponer de sus derechos conforme al Contrato de
.Dbm, los Contratos con Subcontratistas y Proveedores y cualquier otro contrato
celebrado por “EL DESARROLLADOR” con un tercero para la realizacion de las
Actividades Previas del Desarrollador o la prestacion de los Servicios.

, 18.2. Cesiones permitidas de los Derechos de “EL DESARROLLADOR?”.

LELE T
@

23" a) “EL ISSSTE” en este acto otorga su conmsentimiento para que “EL
'DESARROLLADOR“ ceda, transmita o grave a favor de cualquier Acreedor que sea

", paﬁe de los Documentos del Financiamiento (incluyendo a cualquier vehiculo de garantia
que el Acreedor 0 “EL DESARROLLADOR?” constituya para tales efectos) sus derechos
al cobro conforme al presente Contrato y sus derechos conforme al Contrato de Obra y
los demas Contratos con Subcontratistas y Proveedores y cualquier otro contrato
celebrado por “EL DESARROLLADOR” con un tercero para la realizacién de las
Actividades Previas del Desarrollador o la prestacion de los Servicios, segin
corresponda. Para efectos de lo anterior, “EL. DESARROLLADOR” deberé notificar por
escrito a “EL ISSSTE” con al menos 5 (cinco) Dias Habiles de anticipacién a la fecha de
la cesién o constitucion de gravamen, adjuntando a dicha notificacién, una copia del
proyecto de contrato de cesion o garantia respectivo e informandole, ademas, la identidad
del cesionario o acreedor del gravamen y, en su caso, la cuenta bancaria en la cual
deberan depositarse los pagos correspondientes; y

b) Sin perjuicio de cualquier otro derecho de “EL ISSSTE” conforme al
presente Contrato, en caso de que ocurra una Causa de Incumplimiento del De
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se cumpla con la Legislacion aplicable y se obtengan, en su caso, cualquier autorizacion
necesaria para tal efecto incluyendo la autorizacion de “EL ISSSTE” respecto del
cesionario.

La cantidad pagada por el cesionario se aplicara conforme a lo siguiente:

Primero para pagar cualquier pena debida por “EL DESARROLLADOR”
a “EL ISSSTE” y para resarcir cualquier Dafio Directo a que
tenga derecho “EL ISSSTE” conforme a este Contrato;

Segundo para restablecer (i) las Actividades Previas del Desarrollador, o
(ii) la prestacién de los Servicios conforme a los términos de este
Contrato; segun se trate; y

Tercero cualquier remanente, de haberlo, serd para beneficio de “EL
DESARROLLADOR?”.

El contrato de cesidon correspondiente deberd prever la asuncion de todas las
obligaciones de “EL DESARROLLADOR” frente a “EL ISSSTE” derivadas de este
‘Contrato. En tanto no se perfeccione la cesion conforme a la Ley Aplicable, “EL
JDESARROLLADOR” seguira siendo responsable ante “EL ISSSTE™ por todas y cada
-una Xe sus obligaciones conforme al presente Contrato.

c) Las Partes reconocen que “EL ISSSTE” podrd ceder sus derechos y
epligaciones conforme a este Contrato a favor de cualquier organismo piblico
..centralizado o descentralizado. “EL ISSSTE” debera notificar dicha cesién a “EL
:_I?ESARROLLADOR" con 60 (sesenta) dias naturales de anticipacién. Lo anterior, no se
:"cdmsideraré como Legislacion Adversa de conformidad con la definicidén de dicho

. Ermino.
.- a.a‘

18.3. Cambios de Administracion.

No podra haber un Cambio de Administracién de “EL DESARROLLADOR?” si
el consentimiento previo y expreso de “EL ISSSTE”, el cual no debera ser negado sin
causa justificada. Se entenderd que es causa suficiente para negar un Cambio de
Administracion el hecho que se incumpla con la capacidad y experiencia técnicas y la
solvencia financiera requeridas en las Bases de Licitacion y que fueron ofertadas en la
Propuesta

No obstante lo previsto en esta seccion 18.3, bajo ninguna circunstancia pod
existir transmisiones de las acciones representativas del capital social de “

DESARROLLADOR?” a una Persona Restringida.
18.4. Modificacién del Capital Social del Desarrolla
18.4.1 Cambio de Control / /
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(a) El 85% (ochenta y cinco por ciento), si no ha ocurrido la Fecha de Inicio de

los Servicios;

ﬂ?.r-‘:I
F
-:',’-’

(b) El 80% (ochenta por ciento), si ha ocurrido la Fecha de Inicio de los Servicios;

(c) El 75% (setenta y cinco por ciento), si transcurrieron al menos 12 (doce)
meses desde que ocurri6 la Fecha de Inicio de los Servicios y ademds han
transcurrido por lo menos 6 (seis) meses consecutivos sin que se haya emitido

una Notificacion de Servicio Deficiente.

(d) El 70% (setenta por ciento) si transcurrieron al menos 36 (treinta y seis) meses
desde que ocurrié Fecha de Inicio de los Servicios y ademds han transcurrido
por lo menos 12 (doce) meses consecutivos sin que se haya emitido una

Notificacion de Servicio Deficiente.

(e) El 55% (cincuenta y cinco por ciento) si transcurrieron al menos 5 (cinco)
afios desde que ocurrié la Fecha de Inicio de los Servicios y ademés han
transcurrido por lo menos 12 (doce) meses consecutivos sin que se haya

emitido una Notificacién de Servicio Deficiente.

»32203  (f) El 50% (cincuenta por ciento) si transcurrieron al menos 7 (siete) afios desde
que ocurri6 la Fecha de Inicio de los Servicios y ademas han transcurrido por

lo menos 12 (doce) meses consecutivos sin que se haya emitido una
Notificacién de Servicio Deficiente.
" (g) El 30% (treinta por ciento) si transcurrieron al menos 10 (diez) afios desde

- que ocurri6 la Fecha de Inicio de los Servicios y ademads han transcurrido por
lo menos 12 (doce) meses consecutivos sin que se haya emitido una

2 Notificacion de Servicio Deficiente.

Una vez notificado a “EL ISSSTE” el cambio en la composicién del capital de

“EL DESARROLLADOR” conforme a la Ssccidn anterior, la emisién de un
Notificacién de Servicio Deficiente no generaré la obligacion de aumentar el porcentaje

de la Participacion Econémica de los Accionistas Claves.

“EL ISSSTE” podra autorizar cambios sustanciales en la composicién del capital
de “EL DESARROLLADOR” siempre y cuando se cumplan todos los requisitos
establecidos en la seccién 18.4.1 anterior.

El Procedimiento de Revision no sera aplicable a la obtencion de la autorizacid

que hace referencia esta seccion.

No obstante lo previsto en esta seccidon, bajo ninguna circunst

realizarse transmisiones de acciones representativas del cap
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a los Servicios de Atencién Médica o los preste en términos distintos a los pactados en el
presente Contrato o suspenda la prestacion de los Servicios Complementarios a los
Servicios de Atencién Médica por un plazo mayor a 7 (siete) dias naturales consecutivos,

sin causa justificada;
n) Si cualquiera de las Autorizaciones se revocan por causas atribuibles a

“EL DESARROLLADOR?™;

0) Que “EL DESARROLLADOR” no contrate o renueve las polizas de
seguros y garantias que deba obtener conforme a lo previsto en el presente Contrato;

s
?(-" ‘
I

p) Que “EL DESARROLLADOR” no contrate, en los términos de este
Contrato, al Supervisor de Obra; y

Q) Que “EL DESARROLLADOR?” no contrate la elaboracién del Estudio de
Riesgos a que se refiere la Clausula Décima Quinta de este Contrato.

Tan pronto como “EL DESARROLLADOR?” tenga conocimiento de tales eventos
0 circunstancias, “EL DESARROLLADOR™ deberd notificar a “EL ISSSTE” la
emslenma de una Causa de Incumplimiento del Desarrollador o de un evento o
't:ircunstancla que con el paso del tiempo podria llegar a constituir una Causa de
lnc'i}mpllmlento del Desarrollador, adjuntando a dicha notificacién los detalles sobre

dicho evento o circunstancia.

L 19.2. Procedimiento de Rescision.

Lo ' En caso de que ocurra una Causa de Incumplimiento del Desarrollador, y mientras.
ckta subsista, “EL ISSSTE” podra:

o a) Una vez obtenida cualquier autorizacion aplicable conforme a la
Legislacion, iniciar de inmediato el procedimiento de rescision administrativa a la que se
refiere la seccion 19.5 del presente Contrato siempre que se trate de alguna de las Causas
de Incumplimiento descrita en los incisos a), b), ¢), d), €), J), m) y n) de la seccién 19.1;

b) En los casos previstos en los incisos f), g), h), k), 1), p) y q) de la seccién
19.1, iniciar el procedimiento de rescisién administrativa previsto en la seccion 19.5
después de que (i) “EL ISSSTE” haya obtenido cualquier autorizacion aplicable
conforme a la Legislacion y (ii) hayan transcurrido 20 (veinte) Dias Habiles desde |
fecha en que se haya presentado la notificacién de incumplimiento, siempre y cuando |

Causa de Incumplimiento del Desarrollador de que se trate subsista;

c) En el caso previsto en el inciso i) de la seccién 19.1, iniciar el
procedimiento de rescision administrativa prevista en la seccion 19.5 de)/ presente
Contrato una vez obtenida cualquier autorizacién correspondiente ¢
Legislacién, y a partir de la fecha en que se emita la ultima Notificacio dc Servicio

Deficiente a la que se refiere dicho inciso i).
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dicho incumplimiento no haya sido subsanado por “EL DESARROLLADOR™ o0 no se
haya realizado el reemplazo del Subcontratista al que se refiere la seccién 19.3 anterior
dentro de dicho plazo de 60 (sesenta) Dias Habiles, “EL ISSSTE”, mediante notificacion
por escrito a “EL. DESARROLLADOR?™, podré solicitar que una tercera persona realice
la parte en incumplimiento de los Servicios Complementarios a los Servicios de Atencion
Médica o de los Servicios Secundarios, o de ambos, segin se trate. “EL
DESARROLLADOR” se obliga a reembolsar a “EL ISSSTE” cualquier costo o gasto
incurrido por “EL ISSSTE” derivado de lo anterior en un plazo no mayor a 10 (diez) Dias
Habiles a partir de la fecha en que “EL ISSSTE” solicite el reembolso por escrito a “EL
DESARROLLADOR”,

N\

Asimismo, “EL ISSSTE” podrd designar a una tercera persona por ¢l tiempo que
transcurra entre la notificacién de reemplazo a “EL DESARROLLADOR?” prevista en la
seccion 19.3 y la fecha en la que efectivamente suceda dicho reemplazo. Los costos
derivados de lo anterior serdn a cargo de “EL DESARROLLADOR?”.

19.5. Rescision Administrativa.

»=+" " La existencia de una Causa de Incumplimiento del Desarrollador que no haya sido
,subsanada en los plazos establecidos conforme a este Contrato, facultard a “EL ISSSTE”
p‘al-a, rescindir administrativamente el Contrato en términos de lo previsto en la Ley APP
 »". Y su Reglamento y para exigir el pago de un Pago por Terminacién a cargo de “EL
DESARROLLADOR?Y conforme a lo establecido en la seccion 19.10 siguiente.
& 8 " Dicha rescision operara de pleno derecho y sin necesidad de declaracion judicial,
- +"+  *:bastando para ello que “EL ISSSTE” comunique a “EL DESARROLLADOR?” por escrito
. .-tal determinacién. “EL ISSSTE” requerira por escrito a “EL DESARROLLADOR” para
.ol :qué dentro de los 10 (diez) Dias Habiles contados a partir del acuse de recibo del escrito

: :ensel que se sefialan el o los incumplimientos, exponga lo que a su derecho convenga y

aporte las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término, considerando los argumentos y pruebas que hubiere
hecho valer “EL DESARROLLADOR”, “EL ISSSTE” emitird la resolucion
correspondiente que deberd estar fundada y motivada, la cual debera ser comunicada p
escrito dentro de un plazo de 15 (quince) Dias Hébiles siguientes al término sefialado en\\
el parrafo anterior.

19.6. Causas de Incumplimiento del ISSSTE.

Para los fines del presente Contrato, “Causa de Incumplimiento de] ISSS
significa cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) La falta de pago por parte de “EL ISSSTE” de los Pagos por Servigios por
4 (cuatro) meses consecutivos en cada Afio Contractual;
/nfomm al

b) Que “EL ISSSTE” incumpla con alguna de sus obligacion
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19.12. Unicos Derechos.
Las Partes convienen que cualquier pago realizado conforme a lo previsto en esta

Clausula serd la cantidad definitiva a que dicha parte tendra derecho como consecuencia
de la terminacion anticipada o rescision del presente Contrato.

“EL DESARROLLADOR” no tendra derecho a terminar el presente Contrato
salvo en los supuestos sefialados en la seccion 19.6 y, en su caso, en la seccién 19.8.1.

19.13. Efectos de Ia Terminacién del Contrato.

19.13.1. Continuacién de Obligaciones.

Sujeto al derecho que tiene “EL ISSSTE” de proveer directamente los Servicios
Complementarios a los Servicios de Atencién Médica o contratar a una tercera persona
para que los preste en los casos previstos en este Contrato, las Partes continuaran con sus
obligaciones conforme al presente Contrato, aiin en el caso de que se haya dado una
notificacién de terminacidn o rescision del Contrato, dicha obligacién continuara hasta el
momento en que efectivamente se de por terminado o rescindido el presente Contrato de
“cenformidad con las disposiciones del presente Contrato.

“1vead 19.13.2. Entrega de las Instalaciones y Equipo a “EL ISSSTE”.

’ 19.13.2.1 Entrega de las Instalaciones v Equipo _durante la Etapa de
P¥estacion de los Servicios.

a
EEE T F T
s

- Al ocurrir la terminacion del presente Contrato, por cualquier motivo, durante la
*,Etdpa de Prestacion de los Servicios, “EL. DESARROLLADOR” deber4 transmitir la
;" propiedad y entregar a “EL ISSSTE” las Instalaciones y el Equipo en buen estado de
* ¢dnservacion y mantenimiento, de conformidad con lo previsto en el Anexo 16
(Procedimiento de Entrega de las Instalaciones) de este Contrato.

Todos los gastos y costos, incluyendo gastos notariales y derechos de inscripcion
en el Registro Pablico de la Propiedad del Distrito Federal, en su caso, que se originen
por la transmisién de la propiedad de las Instalaciones y el Equipo a “EL ISSSTE”
deberén ser pagados por “EL DESARROLLADOR™.

“EL DESARROLLADOR?” en este acto otorga a “EL ISSSTE” un derecho de
compra de los demds bienes propiedad de “EL DESARROLLADOR?” que haya utilizado
en la prestacion de los Servicios. Este derecho de compra debera ejercerse en un plazo no
mayor a 10 (diez) Dias Habiles a partir de la Fecha de Terminacidn.

19.13.2.2 Entrega de las Instalaciones y Equipo por Terminag¢ién de

Contrato previo a la Fecha de Inicio de los Servicios.

#

Si durante la Etapa de Actividades Previas, este Contrato se termin //cualquier
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19.13:5: Obligaciones Subsistentes.

La terminacion del presente Contrato serd sin perjuicio de cualquier derecho u
obligacion adquirido conforme al presente Contrato a la Fecha de Terminacién del
Contrato.

W

VIGESIMA. PROPIEDAD INTELECTUAL; INFORMA CION DEL
PROYECTO.

20.1. Acceso a Propiedad Intelectual.

“EL DESARROLLADOR” permitird el acceso a “EL ISSSTE”, al Supervisor
APP, al Representante del ISSSTE (o a quienes este designe), sin costo alguno, a la
Informacion del Proyecto y la Propiedad Intelectual. “EL DESARROLLADOR?” se
asegurard de que “EL ISSSTE” obtenga todas las licencias, permisos o consentimientos
necesarios para que tenga acceso a la Informacién del Proyecto y pueda usar la Propiedad
Intelectual. Lo anterior, con la finalidad de que “EL ISSSTE” pueda prestar los Servicios
Médicos, cumplir con sus obligaciones conforme al presente Contrato y/o cualquier

'p.b.l'igacién por disposicién de Legislacion.

*:**}  “EL DESARROLLADOR” no adquirird derecho ni licencia de uso alguna
respecto de la Informacion Confidencial, datos o cualquier otro tipo de activos intangibles
y.de Propiedad Intelectual propiedad de “EL ISSSTE” o sobre los cuales esta tenga
derecho de uso, incluso si su uso es necesario para el desarrollo del Proyecto, los cuales

- permaneceran de la exclusiva propiedad, uso o aprovechamiento de “EL 1SSSTE™.

Saagy
- 2 o

*..* = Asimismo, “EL DESARROLLADOR” reconoce que “EL ISSSTE” sera el tinico

:"sitular de los derechos de Propiedad Intelectual sobre los desarrollos escritos o creadas

" por “EL DESARROLLADOR” en cumplimiento de las obligaciones derivadas del
presente Contrato,

20.2. Licencias.

A la fecha de firma de este Contrato, “EL DESARROLLADOR?” otorga en favor
de “EL ISSSTE”, con las limitaciones que se establecen en este Contrato, una licencia
por el plazo maximo permitido por la Legislacion, en su caso no-exclusiva, irrevocable y
vélida en México sobre todos los derechos de Propiedad Intelectual para el desarrollo y
operacion del Proyecto. “EL DESARROLLADOR™ no exigira durante la Vigencia d
Proyecto o una vez concluida la misma, pago o regalia alguna por esta licencia.

20.3. Entrega de Informacion del Proyecto y de Propiedad Intelectual.

En la Fecha de Terminacion del Contrato, y en un plazo no mayor a 10{diez) Dias
Habiles, “EL. DESARROLLADOR” se obliga a entregar a “EL ISSRIE” toda la
Informacién del Proyecto y toda la Propiedad Intelectual. Tratdndo Propiedad
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Expertos, sera resuelta definitivamente (i) mediante arbitraje de estricto derecho, en
idioma espaiiol, y cuyo procedimiento se desahogue conforme a las reglas establecidas en
el titulo cuarto del libro quinto del Cédigo de Comercio, o (ii) por los tribunales federales
con residencia en el Distrito Federal, a eleccion del actor. En caso de que el actor decida
someter la disputa a arbitraje, la parte demandada en este acto conviene en someterse a

dicho procedimiento arbitral.

Las Partes reconocen que (i) mientras se esté resolviendo ante el Comité de
Expertos alguna disputa entre las Partes, no podra presentarse demanda o solicitarse
arbitraje sino hasta que dicho Comité de Expertos emita una recomendacién, (ii) una vez
que el actor elija someter una controversia ante arbitraje o frente a un tribunal
competente, el resultado de dicho proceso serd definitivo por las Partes sin que pueda
alguna de ellas recurrir al otro medio de resolucion de controversias pactado en este
Contrato, y (iii) las recomendaciones del Comité de Expertos deberan presentarse como
pruebas ante el arbitro o tribunal competente y la buena o mala fe de las Partes en el
acatamiento de la decisién del Comité de Expertos serd considerada por el tribunal o
arbitro en la determinacion de dafios a la parte afectada.

-~

* 23.3. Renuncia de Inmunidad.

L]

:::: . EnJa medida en que la ley aplicable asi lo permita, cada una de las Partes por este
medio renuncia expresa e irrevocablemente a cualquier derecho de inmunidad que
cualquiera de ellas o sus activos tengan o adquieran en e] futuro (sea caracterizada como
inmunidad soberana o de otra forma) respecto a cualquier procedimiento judicial, sea en
Meéxico o en cualquier jurisdiccion extranjera, incluyendo, sin limitacién, inmunidad de

*érplazamiento, inmunidad de jurisdiccién o de la sentencia de cualquier corte o tribunal,

,“mmunidad de mandamiento de ejecucién de sentencia, e inmunidad de embargo

“:precautorio sobre cualquiera de sus bienes; en el entendido que de acuerdo con lo

*, establecido en el articulo 4 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, un tribunal
mexicano no puede ordenar un embargo precautorio, un embargo en ejecucion de una
sentencia, 0 un mandamiento de ejecucion contra cualquiera de las propiedades o bienes

de “EL ISSSTE".

23.4. Continuacion de la Prestacion de los Servicios durante los

Procedimientos Legales.

Salvo disposicién en contrario contenida en este Contrato o instrucciones de “E

ISSSTE”, “EL DESARROLLADOR” deberd continuar con los Servicios, seg
corresponda, y dar cumplimiento a sus obligaciones conforme a este Contrato, n
obstante que se hubiere iniciado cualquier procedimiento de conformidad con I

dispuesto en esta Cléusula.

VIGESIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

24.1. Pena Convencional por Retraso en la Fecha de Te
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El presente Contrato, las Bases de Licitacion que dieron lugar a su adjudicacién y
la documentacion, las respuestas formales, aclaraciones y modificaciones dadas por
escrito por “EL ISSSTE” a los licitantes durante el proceso de licitacidén son la
compilacién completa y exclusiva de todos los términos y condiciones que rigen el
acuerdo entre las Partes en relacion con el objeto del mismo. Ninguna declaracion de un
funcionario, empleado o Representante del Desarrollador o de “EL ISSSTE” realizada
con anterioridad a la celebracion del presente Contrato serd admitida en la interpretacion
de los términos del mismo, salvo por las respuestas formales por escrito dadas por “EL
ISSSTE™ a los licitantes durante el proceso de licitacién, mismas respuestas que forman
parte de este Contrato y sus anexos o las Bases de Licitacion, segiin corresponda, como si
a la letra se insertaran. En caso de un conflicto entre (i) dos respuestas dadas por escrito
por “EL ISSSTE” a los licitantes durante el proceso de licitacion, la tltima en tiempo
prevalecerd; (ii) dos versiones de un mismo anexo entregado por “EL ISSSTE” a los
licitantes durante el proceso de licitacion, la tltima versién en tiempo prevalecerd, v (iii)
las Bases de Licitacion y este Contrato, los términos de este Contrato prevalecerén.

-
*’r
5’,;f‘

25.4. Modificaciones.

. El presente Contrato no podrda modificarse salvo en los casos permitidos por la
Legislacion. En su caso, todas las modificaciones al presente Contrato y a sus anexos
glgafojgz;én constar por escrito firmado por ambas partes.

En caso de que alguna de las Partes proponga modificar los términos de cualquier
anexo del presente Contrato, el documento propuesto deberd someterse al procedimiento
derevision contenido en el Anexo 5 (Procedimiento de Revision).

43304y
4 £

:"*3", Las Partes hardn sus mejores esfuerzos para modificar los términos de este
ZCo,ntrato conforme lo soliciten los Acreedores de “EL DESARROLLADOR?”, siempre y
*cyahdo dichas modificaciones sean necesarias para el otorgamiento de los
Financiamientos que “EL DESARROLLADOR” requerira para la realizacion de ]
Actividades Previas del Desarrollador y la prestacion de los Servicios Complementarios

los Servicios de Atencion Médica y los Servicios Secundarios.

25.5. Divisibilidad de las Disposiciones.

La nulidad, ilegalidad o inexigibilidad de cualquiera o cualesquiera de 1a3y
disposiciones de este Contrato no afectara de modo alguno la validez o exigibilidad de las
demas disposiciones del mismo que no se consideren nulas, ilegales o inexigibles. 2(/

25.6. Idioma.

documen

/relacit'm con el
(

El idioma del presente Contrato es el espafiol. Todos
notificaciones, renuncias y otras comunicaciones entre las Partes
presente Contrato deberdn ser en espafiol.
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“Autorizaciones”

Todos los  permisos, autorizaciones,
aprobaciones, certificados, consentimientos,
licencias, concesiones y otras autorizaciones
que se requieran conforme a la Legislacion, y
cualquier otro consentimiento o acuerdo
necesario de terceras personas que se requiera
para realizar las Actividades previas del
Desarrollador y la prestacién de los Servicios
de conformidad con los términos del presente
Contrato, las cuales se indican en el Anexo 21
(Listado de Autorizaciones) de este Contrato.

“Aviso de Rectificacién”

L E-B- 8-
2

Significa una comunicacion de “EL
DESARROLLADOR?” al Centro de Atencion
al Usuvario, y confirmado por la persona
designada por “EL ISSSTE” para tales fines,
confirmando la fecha y hora en que se ha
completado una Rectificacion.

“Beneficiario”
2add0 :
k] 2

Tiene el significado que se le atribuye en Ia
Seccion 17.3 de este Contrato.

“;Ca!mad” _a339a
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inherentes a una cosa o bien, que permiten \
juzgar su valor en relacibn a los
requerimientos establecidos.

Propiedad o conjunto de propiedade?

“Calendario de Mantenimiento” o
“Programa de Mantenimiento”

El calendario anual que contenga las
Actividades de Mantenimiento programadas
para el Afio Contractual de conformyj
el Anexo 10 (Requerimientos de
Complementarios a los Servicios de
Médica) de este Contrato.

“Cambio de Administracién”

Respecto de cualquier entidad, fideicomiso o
sociedad, cualquier acto juridico celebrado
por una o mas personas que implique un
cambio en la(s) persona(s) que tienen la
capacidad de lomar las  decisiones
corporativas o administrativas de la entidad,
fideicomiso o sociedad de que se trate,
incluyendo sin limitar, el control sobre los
derechos de voto o el control sobre los
derechos a designar y remover a los
funcionarios y administradores de la entidad,

o

R
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fideicomiso o sociedad.

“Cambio de Control”

Cuando los tenedores originales de las partes
sociales o acciones representativas del capital
de “EL DESARROLLADOR?” dejan de tener
el Control.

“Cambio Discriminatorio en Legislacién”

2 a
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Cualquier Cambio en Legislaciéon cuyo efecto
sea imponer obligaciones mas onerosas a:

a) Hospitales cuya operacion sea realizada a
través del esquema APP (o cualquier esquema
similar que lo reemplace) en relacién con
otros hospitales que se desarrollen con
esquemas similares; '

b) Empresas que llevan a cabo proyectos a
través de esquemas APP (o cualquier otro
programa similar que lo reemplace) en
relacion con empresas llevando a cabo
proyectos similares a través de otros
esquemas;

¢) Las Instalaciones en relaciéon con otros
hospitales; y

d)*EL DESARROLLADOR” en relacién ¢
otras personas salvo que:

(i) Dicho cambio derive de un acto u

omision por parte de =
DESARROLLADOR™, que derivg de b;t\
incumplimiento a la Legislacion;

(i) El efecto sobre “EL
DESARROLLADOR” sea menor al efeeto
sobre otras personas;

(iii)  Se trate de un cambio en impuestos o
la introduccion de un nuevo impuesto que
afecte a las personas en general.

“Cambio en Legislacién”

La entrada en vigor o la abrogacion de
cualquier Legislacion en Meéxico o en el
Distrito Federal, segin sea aplicable, o
cualquier modificacién o derogacién a la
misma después de la celebracién del presente

Contrato.



“Cambio en Legislacion del ISSSTE”

Cualquier Cambio en Legislacion que afecte o
se relacione unicamente con la prestacion de
los Servicios Médicos o con la operacién de
instalaciones médicas u hospitales puiblicos.

“Cambio en Legislacion Relevante para las
Obras”

Tiene el significado que se le atribuye en la
Seccidén 12.1.5 de este Contrato.

“Cambio Relevante en Legislacién”

Tiene el significado que se le atribuye en la
Seccion 12.1.2 de este Contrato.

“Causa de Incumplimiento del
Desarrollador”

Tiene el significado que se le atribuye en la
Seccion 19.1 de este Contrato.

*Cansa de Incumplimiento del “ISSSTE”

Tiene el significado que se le atribuye en la
Seccion 19.6 de este Contrato.

“Causa Excusable”

-]
HEEET]

Tiene el significado que se le atribuye en la
Seccion 13.2.1 de este Contrato.

SiCenitro de Atencion al Usuario”

(] 2 aogal
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El centro de atenciéon a usuarios de las
Instalaciones que “EL DESARRQLLADOQOR”
deberd mantener y operar conforme a |

previstc en el Anexo 9 (Reguerimientos di
Equipo) y en el Anexo 10(Requerimientos de
Servicios Complementarios a los Servicios de
Atencion Médica) de este Contrato.

“Cierre Financiero”

La fecha en la que ocurra el primer

desembolso conforme a alguno |
Documentos del Financiamiento en favor
‘X “EL DESARROLLADOR”.
b9

“Comité de Coordinacién” =

El comité al que se refiere la Clausula Décima |
Primera del Contrato. :

“Comité de Expertos”

El comité que resolverd disputas que se
generen conforme al presente Contrato,
integrado conforme a lo previsto en el Anexo
14 (Resolucion de Controversias) de este
Contrato.

“Confirmacién de Variacion”

Tiene el significado que se le atribuye en la
seccion 4.4 de la Parte 1 del Anexo 6
(Procedimiento de Variacién) de este

N 9
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“Deduccién Aplicable”

Significa el monto a deducir mensualmente
del Pago Mensual por Servicios. La
Deduccion Aplicable se calculard como el
Minimo entre el Pago Mensual por Servicios
para el Mes Contractual i multiplicado por el
Porcentaje Limite Mensual de Deducciones y
la Suma de: la Deduccion Preliminar
Aplicable de] Mes Contractual i y el Residual
del Mes Contractual anterior.

“Deduccién por Errores u Omisiones de
Informacién”

Aquella que se origina por la existencia de
Errores u Omisiones de Informaciéon. Dicha
deduccién se debera calcular con la formula
establecida en el numeral 1.4 de la Seccion C
de la Parte 2 del Anexo 4 (Mecanismo de
Pagos) de este Contrato.

“Deduccién por Falla de Servicio No
Pragramado”

BQ:IOU’
] - ]

2ov3a
a3a
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e L]
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Aquella que se origina por no atender una
Solicitud de Servicio asociada a un Evento No
Programado, dentro del Tiempo Establecido,
calculada de acuerdo con la formula
establecida en el numeral A.3 de la Seccién
A, de la Parte 2 del Anexo 4 (Mecanismo de
Pagos) de este Contrato.

“ﬁéagccién por Falla de Servicio
!’a’ggt;amado”

o ag

X

Aquella que se origina por no atender una
Solicitud de Servicio asociada a un Evento
Programado dentro del Tiempo Establecido,
calculada de acverdo con Ja formula
establecida en el numeral A.2 de la Seccid
A, de la Parte 2 del Anexo 4 (Mecarlism
Pagos) de este Contrato.

“Deduccion por Falla Masiva”

Aquella que podrd  invocar “Bhd
DESARROLLADOR” cuando ocurre una
Falla de Servicio No Programado que tenga
impacto: (i) en mas del 50% (cincuenta por
ciento) de los Espacios de una Unidad
Funcional y (ii) en una o mas Unidades
Funcionales adicionales. Se calcula y aplica
bajo los términos y condiciones eslablecidos
en el numeral A.4 de ]a Seccién A de la Parte
2 del Anexo 4 (Mecanismo de Pagos) de este

>l
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“Deduccién por Reiteracién de Fallas en el
Servicio”

Aquella que se origina cuando existe una
Reiteracion de Falla. Dicha deduccion se
deberda calcular acorde a lo establecido en la
Seccion B del Anexo 4 (Mecanismo de
Pagos) de este Contrato.

“Pefecto”

Cualquier defecto, vicio oculto, omisién o
error en las Obras y/o las Instalaciones y/o
Equipo (que no sean parte de los Pendientes)
que sea visible o que no sea visible, como
consecuencia del incumplimiento por parte de
“EL DESARROLLADOR™ con los
Indicadores Generales de Gestion y/o los
Indicadores Especificos de Servicios y/o la
Propuesta y/o cualquier otra obligacién
conforme al presente Contrato.

“Tjemolicion”

2
50043923
a 2

-] ] 93333
=3 3

Aquellas actividades necesarias para la
demolicion de la infraestructura existente en
el Inmueble previo al inicio de la construccion
de las Instalaciones, las cuales incluirdn la

“Bia Contracfunl”

gaao
a 2 2

remocion de escombros en el Inmueble. &I

Significa un periodo que comienza al inicio
del primer Turno del dia en cuestion y que

°0  a termina al final del ultimo Tumo de ese
o) :: mismo dia.
“Dia Habil” Cualquier dia que no sea sabado, domin

>

un dia de descanso obligatorio conforme a
legislacion laboral en México.

L7

“Direccién del Hospital”

Es la representacién del ISSSTE dentro ddl |
Hospital para el seguimiento de todos Jos
asuntos relacionados con la prestacion de los
Servicios Complementarios a los Servicios de
Atencion Médica y los Servicios Secundarios.

“Documentos del Financiamiento”

Todos y cada uno de los contratos o
instrumentos que celebre” EL
DESARROLLADOR?”, o cualquier Persona
Relacionada con éste, con los Acreedores en

relacién con el financiamiento a largo plazo

11
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“Equipo de Transporte”

El equipo que debe ser provisto por “EL
DESARROLLADOR?” de conformidad con lo
especificado bajo esta categoria en el Anexo 9
(Requerimientos de Equipo) de este Contrato
y la Propuesta.

“Equipo de Ultima Generacién”

El Equipo que “EL DESARROLLADOR”
deberd sustituir por aparatos o0 equipo
derivado de innovaciones tecnolGgicas y que
asi lo solicite "EL ISSSTE".

El equipo que debe ser provisto por “EL
DESARROLLADOR”™ e instalado en las
Instalaciones de conformidad con lo
especificado bajo esta categoria en el Anexo 9
(Reguerimientos de Equipo) de este Contrato
y la Propuesta.

“Equipo Industrial”
“Hewipo Médico”
952 g .
(- ]
- E R
2 o
o T 3040322
aaa ]
e 8
=] - ]
2%2009 20092
2 a

El Mobiliario, aparatos y equipo que deben
ser provistos por “EL DESARROLLADOR™
e instalados en las Instalaciones de
conformidad con lo especificado en esta
categoria de equipo en el Anexo 9
(Requerimientos de Equipo) de este Contralo
y la Propuesta. Q

“Bgajipo Propio del Inmueble”
20 3

a ao
o o 2
o o3

Todos aquellos elementos, maquinaria y
equipo que deben ser provistos por “EL
DESARROLLADOR” e instalados en las
Instalaciones de conformidad con lo
especificado bajo esta categoria de equipo e
el Anexo 9 (Requerimientos de Equip

este Contrato y la Propuesta.

“Erogaciones Directas”

Gastos directos, no recuperables, a precios de
mercado y comprobables, para cubrir los
costos asociados a la prestacion de los
Servicios conforme a los Requerimientos de
Servicios, incluyendo el impuesto sobre la
renta pagado, en los que ha incurrido “EL
DESARROLLADOR?” en la prestacion de los
Servicios Complementarios a los Servicios de
Atencion Meédica, en el entendido, sin
embargo, que Jos mismos no podrén exceder,
para cada rubro que corresponda, de los

13
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gastos correspondientes sefialados por “EL
DESARROLLADOR™ en su Propuesta y
reflejados en el Modelo Financiero Acordado
al Cierre,

“Errores u Omisiones de Informacién®

El incumplimiento de las especificaciones
para la elaboracién del Reporte Mensual
debido a (i) un error en los reportes de una
Falla de Servicio o una Solicitud de Servicio;
y/o (ii) un célculo inadecuado de las
Deducciones por Fallas de Servicio; en ambos
casos, ya sea por error, negligencia, impericia,
incompetencia, mala fe, dolo, falsedad en
declaraciones o por cualquier otro motivo.

“Espacio” o “Area”

Se refiere a la superficie que cumple con los
requerimientos de disefio, equipamiento y de
servicios, establecidos en el Anexo 8
(Requerimientos de Disefio, Construccion y

Plan Funcional) de este Contrato, para el

desarrollo de las actividades previstas en el

W Contrato. Los tipos de Espacios son técnico
ik operativos, administrativos y de servicios.
“Estatuto Orgdnico del JISSSTE” Estatuto Orgénico del Instituto de Seguridad y
2 wew EAEnN Servicios Sociales de los Trabajadores del

s s o Estado, el cual se encuentra vigente.
“Estudio de Riesgos” El estudio de riesgos que debera realizar “EL
es® 3 DESARROLLADOR? con la asesoria
ats e empresa de reconmocida experientia

prestigio, previamente aprobada por
ISSSTE”, para identificar los
inherentes a las Instalaciones y Equipo;
calcular la pérdida maxima probable (PML);
determinar  coberturas, indemnizaciones,
montos minimos y vigencia, como apoyo en
la determinacién de un limiie a Primer Riesgo
para la poliza de Todo Riesgo Incendio y
recomendard opciones de suma asegurada
para los seguros de Responsabilidad Civil y
demas términos y condiciones de los seguros
que “EL DESARROLLADOR” debera
contratar  conforme al  Anexo 13
(Requerimientos de Seguros) de este Contrato.

14
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“Etapa de Actividades Previas”

El periodo comprendido desde la celebracion
del Contrato hasta la Fecha de Inicio de los
Servicios.

“Etapa de Prestacién de los Servicios”

El periodo comprendido desde la Fecha de
Inicio de los Servicios y hasta la Fecha de
Terminacion del Contrato.

“Evento de Excepcion”

Ocurre cuando se solicita 1a Prestacion de un
Servicio descrito dentro del Anexo 10
(Requerimiento - de Servicios
Complementarios a los Servicios de Atencion
Médica) y el Anexo 23 (Requerimientos de
Servicios Secundarios) de este Contrato, fuera
de las rutinas u horarios establecidos en los
Indicadores Especificos de Servicios. Para
ello, el servicio debe ser solicitado por “EL
ISSSTE” a “EL DESARROLLADOR? con al
menos 24 horas de anticipacion.

“Fuento Extraordinario”

o093

L]

Tiene el significado que se le atribuye en la
Seccién 13.3.1 de este Contrato.

“Evento No Programado”

Significa una situacion o condicién no

a3 vesss prevista que pone en riesgo la continuidad en
= SR . la prestacién de los servicios u operacion de
082033 esas una o mas Unidades Funcionales y/o

° a i

Espacios.

Dﬂ:u.

LA L
“Eyento Programado” L 16n de los Servici nfi |
A g a prestacion de los Servicios, conforme a los

> 9

X

Indicadores de Servicios establecidos
Anexo 10 (Requerimiento de Sewvici
Complemeniarios a los Servicios de Atension
Meédica) y el Anexo 23 (Requerimiento
Servicios Secundarios) de este Contrato.

“Evento Sujeto a Indemnizacién®”

Tiene el significado que se le atribuye en la
Seccion 13.1.4 de este Contrato.

“Falla de Servicio” o “Falla”

Ocurre cuando “EL DESARROLLADOR™:

a) Incumpla con un Evento Programado;
b) Incumpla con un Evento de Excepcidn; o

15
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DESARROLLADOR?” conforme a la Seccién
14.1 del Contrato, con una institucién de
fianzas que opere en México, con la finalidad
de garantizar, a partir de la fecha de firma del
Contrato y hasta el primer aniversario de la
Fecha de Inicio de los Servicios, el pago de
cualquier dafio o perjuicio causado a “EL
ISSSTE” derivado del incumplimiento de las
obligaciones de “EL DESARROLLADOR”
durante la Etapa de Actividades Previas.

“Fianza de Cumplimiento de Servicios”

2333
3

“de Prestacion delos Servicios.

Significa la fianza que contrate “EL
DESARROLLADOR™ conforme a la Seccion
14.2 del Contrato, con una institucién de
fianzas que opere en México, con la finalidad
de garantizar, a partir de la Fecha de Inicio de
los Servicios y hasta la Fecha de Terminacion
del Contrato, el pago de cualquier dafio o
perjuicio causado a “EL ISSSTE” derivado
del incumplimiento de las obligaciones de
“EL DESARROLLADOR™ durante la Etapa

“Fianza de Entrega de Instalaciones”

]
FII3323 3
a a

2 da9

>

Significa la fianza que contrate “EL
DESARROLLADOR?” conforme a la Seccién
14.4 del Contrato, con una institucién de
fianzas que opere en México, con la finalidad
de garantizar, a partir de la Fecha de
Terminacion del Contrato, el pago de
cualquier dafio o perjuicio causado a “EI\

ISSSTE” derivado de cualquier Defetiq o
vicio oculto en las Instalaciones y el Eduipo.

“Ficha Técnica de Materiales”

El documento con la descripcion }\las\
caracteristicas de los acabados propuestos po
“EL DESARROLLADOR™ conforme al
Anexo 5 (Procedimiento de Revision) de este
Contrato.

“Filial]”

Con respecto a cualquier Persona o entidad,
cualquier otra Persona que, direcla o
indirectamente, tenga el Control de esa
persona moral, que esté bajo el Control de
dicha persona moral o entidad, o que se
encuentre bajo el Control comun con dicha

persona moral o entidad.
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“Fondo de Reserva”

La cuenta bancaria abijerta por “EL
DESARROLLADOR” en cumplimiento de
sus obligaciones conforme a la seccién 14.3
del Contrato, en la que se establecera que para
el retiro de cualquier fondo, debera obtenerse
la firma de algin apoderado del “ISSSTE", y
que tiene como proposito ser un fondo para la
reposicion, reparacion y actualizacion de
activos del Proyecto.

“Forma de Pago”

Significa la forma de pago establecida en la
Clausula Cuarta del Contrato. '

“Gasto Minimo”

Tiene el significado que se le atribuye en la
Seccion 12.1.5 del Contrato.

“Gastos Permitidos”

339 3
]
2003
9

233333
9 2

Los costos y gastos comprobables incurridos
por “EL DESARROLLADOR” como
consecuencia directa de un Cambio Relevante
en la Legislacién de Obras gque sean
aprobados por “EL ISSSTE” en términos del
Anexo 6 (Procedimiento de Variacion) y laK
Clausula Décima Segunda del Contrato. \

s“Hespitalje oo

] 2

L]
23000 9
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El Hospital General Dr. Gonzalo Castafieda’
Escobar ubitado en la Avenida Manuel
Gonzalez numero 198, colonia No a]coQ
Tlatelolco, delegacion Cuauhtémoc, &n

Ciudad de México, Distrito Federal.

“Inéumplimiento Ambiental y/o
Sanitario”

Tiene el significado que se le atribuye en la}
Seccidn 19.1 (f) del Contrato.

“Indicadores de Desempeiio”

-4

Requerimientos expresados de tal forma que
permitan la evaluacion y medicién de la
calidad de entrega de los Servicios por parte

de “EL DESARROLLADOR?™.

“Indicadores de Mejora Continua”

Son indicadores “meta” conforme a los cuales
“EL ISSSTE” puede medir el desempefio de
“EL DESARROLLADOR” en el mediano y
largo plazo. Si el desemperfio estd por debajo
de la banda de desempefio esperada, “EL
DESARROLLADOR™ debera proporcionar a

18

“EL ISSSTE” un plan para revertir la
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informacion en relacian con el Disefio,
construccion, pruebas y/u operacion fisica de
las Instalaciones y el Equipo, la cual incluye
al Proyecto Ejecutivo.

“Informacion de Diseio Sujeta a Revision”

Aquella Informacién de disefio que, a
solicitud de “EL ISSSTE” o del Supervisor
APP, deba someterse a la revisién de “EL
ISSSTE” para verificar que la misma cumpla
con los Requerimientos del Servicio conforme
a lo previsto en el Contrato y sus anexos.

“Informacion del Proyecto”

230309
a o030 o

Toda la Informacidn de Diseio.

a) Todos los planos, Jaminas, diagramas,
repories, documentos, memorias,
programas de computo, férmulas,
cdlculos y cualquier otra informacion
relacionada con el  Proyecto,
construccién de Instalaciones y la
provision del. Equipo y la prestacion
de los Servicios;

b) Cualquier otro material, documento ©
informacion adquirida o utilizada en relacion
con este Contrato.

“Informacion Entregada”

3egsas a0

3 a
399
a a 2
oa o
a so
3 3 a

La informacién que “EL ISSSTE”
entregado a “EL DESARROLLADOR’
se adjunta al Contrato como Angxo
(Informacion Entregada) de este Contratg,

“Informacién Sujeta a Revision”

Todos los planos, laminas, diagramas,
reportes, documentos, memoras, estudios,
programas de computo, formulas, calculos,
informacién, manuales, solicitudes o
cualquier otro elemento documental que se
deba someter a un Procedimiento de Revision
en términos del Anexo S (Procedimiento de
Revision), que  derive del Contrato o
Cualquiera de sus Anexos.

“Inmueble”

El predio propiedad de “EL ISSSTE" en
donde se construirdn las Instalaciones, y que
se identifica en forma especifica en el Anexo

20

3 (Jnformacion Entregada) de este Contrato.
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“Instalaciones”

Todos los edificios, 4reas y obras de
infraestructura que formardn parte del
Hospital y que se requieran para que “EL
DESARROLLADOR” pueda cumplir con la
prestacién de los Servicios y demés
obligaciones a su cargo conforme a} presente
Contrato, segin éstas puedan ser variadas,
modificadas o complementadas en términos
del Anexo 6 (Procedimiento de Variacion) del
Contrato.

“Instituto”

E] ISSSTE.

“Imstrumental”

2333

El mobiliario, aparatos y equipo que deben ser
provistos por “EL DESARROLLADOR" e
instalados en las Instalaciones de conformidad
con lo especificado bajo esta categoria de
equipo en el Anexo 9 (Requerimientos de
Equipo) y 1a Propuesta.

“‘Pisuficiencia de Financiamiento”

2
2238023
E-4 a

2 2 aooo0

Tiene el significado que se le atribuye en el |’
parrafo 2.1 de la parte 2 del Anexo 6
(Procedimiento de Variacion) del Contrato.

“]SSSI‘E” a ' s

soo0a

XX

Tiene el significado que se atribuye a dicho
término en el proemio del presente Conmro.\\:

VAP
o ao
a 2

a oo

que lo sustituya o lo reemplace, aplicable\e
conformidad con la Legislacion, segin su tasa
0 su regulacion sean modificadas durante la
Vigencia del Contrato.

El Impuesto al Valor Agregado o el imp\\isdto\\

“Legislacion”

X

a) Cualquier cédigo, ley, reglamento u
ordenamiento legal vigente en México y en
particular en el Distrito Federal, segin sea
aplicable;

b) Cualquier norma oficial mexicana emitida
conforme a la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién, disposicién mexicana, norma
o lineamiento internacional, normatividad,
regulacién, replamento, regla, directriz o

21
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podra realizar al Pago Mensual por Servicios,
de conformidad con los porcentajes sefialados
en la Seccién D, de la Parte 2 del Anexo 4
(Mecanismo de Pagos) de este Contrato.

“Lista de Pendientes”

La lista elaborada por el Supervisor de Obra y
firmada por el Miembro Activo del Comité de
Expertos y “EL DESARROLLADOR” que
contenga los Pendientes.

“Mantenimiento Correctivo”

Tiene el significado que se le atribuye en la
Clausula 8.6.4 del Contrato.

“Manual de Operacion”

2330
3

3
2324333

Documento que establece las metodologias
especificas conforme a las cuales se
ejecutardn las Actividades del Desarrollador
relacionadas con la prestacion de los
Servicios. Dicho documento deberad contener
como minimo y no con caracter excluyente, lo
requerido para los Servicios conforme a lo
establecido en el Anexo 10 (Reguerimientos
de Servicios Complementarios a los Servicios
de Atencion Meédica) y en el Anexo 23
(Requerimiento de Servicios Secundarios) de
este Contrato.

9 (]
“Mazuales?” *°°°
a o
anaa-:n: ﬂﬂﬂ“
29999
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a a o
g 20

Todos y cada uno de .Io.s mﬁnﬁa]es de
operacion del Equipo, pruebas de instalacion
y funcionamiento de las Instalaciones y el

Buil™), todos los planos relacionadas con
Instalaciones, garantias de Equipo y demas
informaciéon  similar  respecto de las
Instalaciones y el Equipo.

“Mecanismo de Pagos”

El mecanismo para calcular los Pagos por
Servicios que se contiene en el Anexo 4
(Mecanismo de Pagos) de este Contrato.

“Mes Contractual”

Significa un periodo que comienza al inicio
del primer Tumo de un mes calendario
determinado y que termina en el Gltimo Tumo
del mismo mes calendario.

\
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“Meéxico”

Los Estados Unidos Mexicanos.

“Miembro Activo del Comité de Expertos™

a) el miembro del Comité de Expertos
que sea el Perito en obra designado
por el Supervisor de APP antes de la
Fecha de Inicio de los Servicios, y b)
el miembro del Comité de Expertos
que sea el Perito en gestion médica
designado por el Supervisor APP
después de la Fecha de Inicio de los
Servicios.

“Minutos Héabiles”

Los minutos contenidos dentro de los Tumos
y Dias Habiles en los Espacios que deben
estar disponibles segin el Contrato y/o de
acuerdo a las Solicitudes de Servicio.

“Mobiliario”

a3aa
]

2393

2
939999
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| 9(Requerimientos de Equipo) de este Contrato

Todos aquellos elementos, maquinania y
equipo que deben ser provistos por “EL
DESARROLLADOR"” e instalados en las
Instalaciones de conformidad con lo
especificado bajo esta calegoria de equipo €

el Anexo 8 (Reguerimientos de D:'seﬁz:x
Construccion y Plan Funcional) y el Anexo

y la Propuesta.

*Nioglelo de Gestion”

2090
] a a
93 a

] CR-3
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El modelo de gestion que elabora °
DESARROLLADOR?”, donde
aspectos de su organizacion y desdribe la
manera conforme a la cual interactuard “EL
DESARROLLADOR™ con “EL ISSSTE”
para la prestacion de los Servicios.

“Modelo de Gestién Hospitalario”

X

El modelo de gestion adjunto como Anexo 19
(Modelo de Gestion Hospitalario) de este
Contrato, que describe la organizacion de un
Hospital General de Segundo Nivel de “EL
ISSSTE™.

“Modelo Financiero”

La hoja de célculo creada en sistemas de
computo que contiene la  proyeccién
financiera para la Ejecucion del Proyecto y
que formo parte de la Propuesta de “EL
DESARROLLADOR?”, la cual incorpora los
estados financieros y flujos de “EL

24

DESARROLLADOR” en relacién con la
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Ejecucion del Proyecto, conjuntamente con
los balances y cuentas de pérdida y utilidad de
“EL DESARROLLADOR”, acompafiada por
todos los detalles, asunciones, calculos y
metodologias utilizadas en su elaboracion y
cualquier otra documentacién necesaria o
considerada importante para poder operar el
modelo, segin esto sea modificado de tiempo
en tiempo de conformidad con lo previsto en
el Contrato, y que a la fecha del Contrato es el
resultado del costo financiero que se incluye
en version impresa y version electrénica como
Anexo 2 (Propuesta) de este Contrato.

“Modelo Financiero Acordado al Cierre”

Tiene el significado establecido en el Anexo
17 (Modelo Financiero).

“Monto Miximo de Pagos por Servicios”

Es el Monto Maximo de Pago por Servicios
Ofertado (sin IVA), el cual asciende a
$8,068,663,811.64 (ocho mil sesenta y ocho
millones seiscientos sesenta y ftres mil
ochocientos once pesos 64/100).
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La obra de esgrafiado y pintura al temple
sobre marmol titulada “La mujer y la
medicina en la historia de Méxicao”, de José
Chéavez Morado, de la 2° mitad del siglo
XX, décadas de 1950 y 1960, propiedad de
“EL JSSSTE?”, la cual, una vez realizad ‘
Actividades del Mural, se ubicard en|las
Instalaciones.

“Nptificacion de Servicio Deficiente”

Tiene el significado que se le atribuye en la |
Seccion 8.12 del Contrato.

“Obligacién Fiscal”

X

Cualquier obligacién de pago o retencién por
concepto  de  impuestos de  “EL
DESARROLLADOR” respecto de un Pago
por Terminacion.

o< [ “4_~

“Obligados Solidarios” / '
S

Tiene el significado que se atribuye a dicho
término en el proemio del presente Contrato.

“Obras”

Las Instalaciones.

“Obras de Entrega”

Tiene el significado que se le atribuye en el

25
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personalidad juridica propia.

“Persona del Desarrollador” o “Personal del

Desarrollador”

Los confratistas, subcontratistas, agentes,
empleados, prestadores de servicios y demas
contratistas de “EL DESARROLLADOR”
(incluyendo, sin limitacidon, el Contratista
Principal) y los subcontratistas de éstos, asi
como los directores, funcionarios y empleados
de todas estas personas en relacién con las
actividades ejecutadas por “EL
DESARROLLADOR” en cumplimiento de
sus obligaciones conforme a este Contrato.

“Persona del ISSSTE” o “Personal del

“ISSSTE”

Los funcionarios y empleados del “ISSSTE”,
asi como cualquier contratista, subcontratista,
prestador de servicios o cualquier otra
Persona designada por “EL ISSSTE” y que
tenga alguna relacion directa o indirecta con
el Proyecto.

“Persona Relacionada”
LY ‘; 0

aged

Respecto de cualquier Persona, una Persona
que sea una Subsidiaria de ésta o de la cual la
Persona sea Subsidiaria, y en el caso de “EL

/<

S DESARROLLADOR”, incluiird a

L accionistas o socios. %
3 a 823303 N . i e

“Persona Restringida” a) Cualquier Persona que por disposicion\
0320023 aa0a” de ley conforme a la Legislacién no pueda
& contratar con el Gobierno Federal o alguna
u::g"a Entidad Federativa de México; o

? 9o

aonaaa

: s
b) Cualquier Persona que tenga vineulgs |\
directos o indirectos con actos o prddticas
ilicitas.

l‘Pesosﬂ 0 H$'l!

N\ o

Pesos, moneda de curso legal en México.

“Pesos Constantes”

s
) ./

Significa el valor de Pesos que no refleja el
cambio de su poder adquisitivo derivado de la
inflacién. -

“Plan de Calidad Integral”

Documento de “EL DESARROLLADOR”
que establezca los procedimientos, recursos,
personas rtesponsables y programas que
tengan como finalidad garantizar que la
totalidad de los procesos que implemente la

29
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organizacién operativa cumplan con los
requerimientos  establecidos  por “EL
ISSSTE".

“Planes de Calidad de Servicios”

Es el plan de calidad para cada uno de los
Servicios que deberd elaborar “EL
DESARROLLADOR?” en términos del Anexo
10 (Requerimientos de Servicios
Complementarios a los Servicios de Atencion
Meédica) y el Anexo 23 (Requerimienios de
Servicios Secundarios) del Contrato.

“Plan de Contingencia”

Documento de “EL DESARROLLADOR”
que establecera las medidas técnicas, humanas
y organizativas para garantizar la continuidad
de la prestacion de los Servicios. Este
documento se elaborard sobre la base de un
Estudio de Riesgos relativos a 1a prestacién de
los Servicios.

"’P;tmder:idor de Espacio”

Y
2233292

£ » conforme a lo establecido en el Apéndice B}
= P del Anexo 4 (Mecanismo de Pagos) de este
v 8 =i e Contrato. :

Significa el peso relativo, en términos
porcentuales, de cada Espacio en el cédlculo de
las deducciones por Fallas de Servicio

“Ponderador de Servicio”

q
3 29

Significa el peso relativo, en 1érminos
porcentuales, de cada Servicio en el célcul%
de las deducciones por Fallas de Servici
acuerdo con lo establecido en el Apéndice
del Anexo 4 (Mecanismo de Pagos) de es
Contrato.

-

“Ponderador de Unidad Funcional”

A

Significa el peso relativo, en términos
porcentuales, de cada Unidad Funcional en el
cilculo de las deducciones por Fallas de
Servicios, de acuerde con lo establecido en el
Apéndice B del Anexo 4 (Mecanismo de
Pagos) de este Contrato.

“Practicas Prudentes de la Industria”

Los estdndares, practicas, métodos vy
procedimientos de conformidad con, la
Legislacién y la costumbre respecto al grado
de capacidad, cuidado, diligencia, prudencia,

30
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pericia y responsabilidad que podria esperarse
de un Perito o persona con experiencia
dedicada al mismo tipo de actividades bajo
circunstancias similares.

“Preparacién Operativa”

La generacion de las condiciones necesarias
para que las Instalaciones puedan ser
debidamente operadas por “EL
DESARROLLADOR™ para la prestacion de
los Servicios y por “EL ISSSTE™, en los
términos previstos en este Contrato.

“Presupuesto de Entrega”

Tiene el significado que se le atribuye en el
Anexo 16 (Procedimiento de Entrega de
Instalaciones).

“Procedimiento General”

Tiene el significado que se le atribuye en el
parrafo 1 de la Parte 4 del Anexo 6
(Procedimiento de Variacion) del presente
Contrato.

:‘,ﬁéﬁérama de Auditoria de Calidad”

Documento de “EL DESARROLLADOR”

. que establezca las actividades de
e implementacion de procedimientos de contr
de calidad durante la vigencia del Contrato. X
“Programa‘de Entrega” Tiene el significado que se le atribuye en el
*erere R, Anexo 16 (Procedimiéento de Entrega de
T Instalaciones) de este Contrato.

¢Par'0grama de Equipamiento”

.

El programa de equipamiento_ de\\]
Instalaciones que “EL DESARROLL

contempld en esta materia en la Propyesta con
base en los requerimientos para c]KEq\ui;;:
previstos en el Anexo 9 (Requerimientos
Equipo) del Contrato.

“Programa Definitivo de Actividades”
Previas del Desarrollador”

El programa definitivo que desarrollen
conjuntamente “EL ISSSTE” y “EL
DESARROLLADOR” en los términos de
Secciéon 7.5del Contrato, para la realizacion
de las Actividades Previas del Desarrollador,
el cual una vez aprobado por “EL ISSSTE”
sustituira al Programa Preliminar de
Actividades Previas y formara parte de este
Contrato como parte del Anexo 3

3]
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(Informacién Entregada) de este Contrato.

“Programa  Definitivo
Servicios”

de Inicio

de

El programa que se desarrolle conjuntamente
entre “EL ISSSTE” y “EL
DESARROLLADOR?” de conformidad con lo
dispuesto en la Seccién 7.5 del Contrato con
base en el Programa Preliminar de Inicio de
Servicios.

“Programa de Obra”

1 dicho programa de obra general.

El programa a que se refiere el Anexo 7
(Programa de Obra) del Contrato, segin sea
modificado de tiempo en tiempo conforme a
la Seccion 7.3.11 del Contrato y cualesquier
programa de obra que se derive o especifique

“Programa de Rutina”

LEER ]
3

LILER]

| requerimientos solicitados por “EL ISSSTE
'| en este Contrato.

Documento de “EL DESARROLLADOR”
que establecerd las actividades que se
desarrollaran de manera programada para
cada Servicio de conformidad con |

4 2 93290
309 L
L] a
o 2
3093009 eo9a
° 2
FELL]
> s @
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12Prpgrama Médico Arquitecténico”

X

Se refiere a la interpretacion de los estudios
preliminares expresados en  datos,
especificaciones y criterios de disefio, de

acuerdo con el programa de necesid@ ue
integre las necesidades espaciales, (m
y dimensionamiento, metros cuadrados
resultantes por Unidad Funcional, ti;:g\dnf:\
usuarios), incluyendo sin  limitacion;
diagramas de relaciones, organigramas de
funcionamiento, fichas técnicas por A4rea,
cuadro de dalos generales para las
Instalaciones, a ser provistas por “EL

DESARROLLADOR” para la prestacion de
los Servicios.

Previas del] Desarrollador”

“Programa Preliminar de Actividades

El programa preliminar para la realizacion
delas Actividades Previas del Desarrollador-
que se contiene en el Anexo 2 (Propuesta) de
este Contrato.

“Propiedad Intelectual”

N4

Todas las marcas, patentes, modelos
industriales, disefios registrados, derechos de
autor, ya sea que se encuentren registrados o

32
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el Anexo 9 (Regquerimientos de Equipo) de
este Contrato.

“Proyecto Ejecutivo de Referencia”

Aquellos planos arquitecténicos que se
entregaran al Jicitante como referencia, para la
elaboracién de su propuesta de anteproyecto
basada en el Programa Medico Arquitecténico
y €l plan funcional incluidos en el Anexo 8
(Requerimientos de Disefio, Construccidn y
Plan Funcional) del Contrato.

“Recibos de Consumo”

Aquellos documentos, comprobantes de pago
o facturas mediante los cuales se compruebe
el consumo y pago por Servicios Publicos,
incluyendo sin limitar, comprobantes de
consumo y pago de electricidad o agua
potable.

“Rectificacion o Rectificar”

Significa restituir el funcionamiento de una o
més Unidades Funcionales y/o Espaciosa |

i ocurrir una Falla de Servicio a fin de cumplir
a0 con los Indicadores de Dcsempeﬁo\,
”e establecidos en el Contrato y cumplir con las
€ . Practicas Prudentes de la Industria, la
b o — Legislacién y las politicas de “EL 1SSSTE".

a ‘:‘Re@lamemmﬂ’ El Reglamento de la Ley APP.

ﬁﬂ ga - "
*‘Reeiferacion de Falla
4 ao

2
e 293

dentro de una misma Unidad Funcional emnun
Mes Contractual o en el Mes Contractna
anterior.

“Reporte Mensual”

El Reporte Mensual de Desempefio y Pagos

“Reporte Mensual de Desempefio
y Pagos”

>§L
[/

E! reporte que debera entregar “EL
DESARROLLADOR”  “EL ISSSTE”

conforme a lo previsto en la Seccién 4.2.1 del
Contrato,

“Representante del
Desarrollador”

Z/

La  persona  designada por “EL
DESARROLLADOR™ de conformidad con la

34

Clausula Décima de este Contrato.
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“Representante del ISSSTE”

La persona designada por “EL ISSSTE” de
conformidad con lo previsto en la Cldusula
Décima de este Contrato.

“Requerimientos del Servicio”

Las actividades, caracteristicas y
especificaciones, incluyendo los niveles de
calidad y desempefio, que se establecen en el
Anexo 10 (Requerimientos de Servicios
Complementarios a los Servicios de Atencién
Meédica) y el Anexo 23 (Requerimientos de
Servicios Secundarios”™) de este Contrato.

“Requisitos de Entrega”

Tiene el significado que se le atribuye en el
Anexo 16 (Procedimiento de Entrega de
Instalaciones) de este Contrato.

“Retraso”

Tiene el significado que se le atribuye en la
Seccion 13.1.1 del Contrato.

“Riesgo No Asegurable”

2
o33300
Ll 2

o a 2301393
]

2 2

22990923 LR
3 2

/

Un riesgo para * el cual .“EL
DESARROLLADOR” -deba contralar un
seguro de conformidad con lo previsto en la
Clausula Décima Quinta de este Contrato,
pero que después de la fecha de celebracion
de este Contrato:

a) Dicho seguro no esté disponible de
manera universal en el mercado de se
respecto del riesgo correspondiente; o

b) Los términos de aseguramiento ofreciflos
respecto de dicho riesgo son tales que
practica generalizada del mercado de seguros
es que no sea asegurable, siempre y cuando
“EL  DESARROLLADOR” 'y otros
Subcontratistas, actuando.de manera prudente,
dejaria de operar dichos negocios para mitigar
o administrar e] efecto de que dicho riesgo no
sea asegurable, y “EL DESARROLLADOR”
se lo ha demostrado fehacientemente a “EL
ISSSTE”.

“Seguros” @

Segin el contexto lo requiera, todos o
cualquiera de los seguros que deba contratar y

35
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mantener “EL DESARROLLADOR” de
conformidad con el presente Contrato.

“Servicios”

Los Servicios Complementarios a los
Servicios de Atencion Médica y/o los
Servicios Secundarios, o ambos, segin el
contexto lo requiera, que preste “EL
DESARROLLADOR™ a “EL ISSSTE”
conforme a lo establecido en el Anexo 10
(Requerimientos de Servicios
Complementarios a los Servicios de Atencién
Médica) y el Anexo 23 (Requerimientos de
Servicios Secundarios) de este Contrato.

“Servicios Complementarios a los
Servicios de Atencién Médica”

Los servicios que, sin constituir Servicios de
Atencion Médica o Servicios Secundarios,
preste “EL DESARROLLADOR?” conforme a
los términos del Anexo 10 (Requerimientos de
Servicios Complementarios a los Servicios de
Atencién Médica) del Contrato.

af_‘S;e'r’vicins Médicos” o “Servicios de
Atencién Médica”

ae3303

2 e
e a CEEEE]
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La administracién, responsabilidad, manejo y
desempefio de los servicios clinicos y médicos
que “EL ISSSTE" prestard& en las
Instalaciones de conformidad con los articulos
32 y 33 de la Ley General de Salud, los cuales
incluyen, en forma enunciativa y no
limitativa, la prestacion de servicios médicos
y quirirgicos, servicios de enfermeria,

suministro de medicamentos vy os§
consumibles médicos y Equipamiento digtin
al que requiera proveer \EL

DESARROLLADOR” conforme al prese
Contrato.

“Servicios Puablicos”

Los servicios disponibles para la poblacién en
general y que son prestados por empresas 0
por los gobiernos federal, estatal o del Distrito
Federal, incluyendo sin limitar, suministro de
agua potable, red de alcantarillado y
saneamiento de aguas, distribucion vy
suministro de gas y suministro de energia
eléctrica, servicios telefonico y de internet.

“Servicios Secundarios”

Los servicios que, sin constituir Servicios de
Atencion Médica ni Servicios

36
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Complementarios a los Servicios de Atencion
Meédica, preste “EL DESARROLLADOR” a
“EL ISSSTE" para la operacion de espacios y
dreas complementarias de las Instalaciones,
las cuales incluye, entre otras, la operacién de
una cafeteria, locales comerciales, maquinas
expendedoras y el estacionamiento conforme
a las especificaciones que se establecen en el
Anexo 23 (Requerimientos de Servicios
Secundarios) del Contrato. '

“Sistema de Control de Gestion”

El sistema de evaluacion del cumplimiento
por parte de “EL DESARROLILADOR" de
los Indicadores de Desempefio que debe
cumplir “EL DESARROLLADOR?” conforme
a la Seccion 324 del Anexo 10
(Reguerimientos de Servicios
Complementarios a los Servicios de Atencion
Médica) de este Contrato.

“GS‘oolicitud de Servicio”

ajada

3
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La notificacién de un Evento Programado
un Evento No Programado por parte de
Personal de “EL DESARROLLADOR” o del
Personal de “EL ISSSTE” a *“EL
DESARROLLADOR?™, a través del Centro de
Atencion al Usuario, conforme a la cual “EL
DESARROLLADOR? se obliga a:

a) La Rectificacion de una Falla de Servi
derivada de un Evento Programago
Evento de Excepcién; y

b) La prestacion de un Servicio derivado.de
un Evento No Programado al cual “EL
ISSSTE” tiene derecho a recibir de “EL
DESARROLLADOR” en términos del
Contrato.

“Solicitud de Variacién”

Tiene el significado que se le atribuye en el
Anexo 6 (Procedimiento de Variacion) de
este Contrato.

“Solucion Definitiva”

Aquella que permite la Rectificacién de una
Falla de Servicio y la restitucidn el
funcionamiento de una o mas Unidades

37

Funcionales y/o Espacios.













||||||

||||||

con el Anexo 6 (Procedimiento de Variacion)
del presente Contrato.

“Variacién de Servicios del Hospital”

Significa una Variacion de Servicios
solicitada por “EL ISSSTE” de conformidad
con el Anexo 6 (Procedimiento de Variacion)
del presente Contrato.

“Variaciones Aprobadas”

Significa una Variacion para la cual “EL
ISSSTE” emita wuna Confirmacién de
Variacién de conformidad con el Anexo 6
(Procedimiento de Variacién) de este
Contrato. :

AN

“Vigencia del Proyecto” o “Vigencia del
Contrato™

la fecha de firma del presente Con

El periodo de 25 (veinticinco) aﬁ%paﬂir de
to.

......
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ANEXO 1

El presente anexo forma parte integral del Contrato nimero LPI-CS-DA-SRMS-257-2014 de
Prestacidn de Servicios en la modalidad de Asociacién Piiblico Privada para la demolicién, disefio
y canstruccion, equipamiento, mantenimiento y prestacion de servicios complementarios a los
servicios de atencién médica que presta el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado a sus derechohabientes en un inmueble de su propiedad ubicado en la
Avenida Manuel Gonzdlez No. 198, esquina can calle Lerdo, en la Colonia Nonoalco Tlatelolco,
C.P. 06900, Delegacién Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, Distrito Federal, de conformidad

con la Ley de 0/025 ca) Privadas, el cual es firmado por “EL DESARBOLLADOR”, los
Obligados Solidarjas y ervido tblicos del Instituto.

Ppr “EL DESARROLLADOR"

. ——=
C. Francisco Javie%énchez Mufioz
Apoderado “B”

Obligados Solidarios

Ll ==I

Bl e R GU 2 77 4

deco Infraestructura) S.A dd V. Grupo Industrial IGSA, S.A. de C.V.
a860 Yves Loustalot Laclette Maclas Héctor Gonzalez Ceron”
Por “EL ISSSTE”
filo Ramirez Pineda Lic. Salyadot Mikel Rivera
ur>de Finanzas Diredtor Juridico
y

- A
| A e NN

=4 Dr. Ricardo Jhimes Jiménez \
Subdirector de'Infraestructura
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ANEXO 4

MECANISMO DE PAGOS
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CONTENIDO

PARTE 1: CALCULO DE LOS PAGOS POR SERVICIOS

PAGO MENSUAL NETO
PAGO ANUAL POR SERVICIOS
DEDUCCIONES Y PAGO COMPLEMENTARIO

ok o e

PARTE 2: DEDUCCIONES

1 DEDUCCIONES
SECCION A. FALLAS DE SERVICIO
A.1  Deducciones por Fallas de Servicio.
A.2  Deducciones por Fallas de Servicio Programado.
A.3  Deducciones por Fallas de Servicio No Programado.
A4  Falla Masiva.
A.5  Penalizacién por Minuto de Falla del Servicio.
S SECCION B. REITERACION DE FALLAS EN EL SERVICIO
. SECCION C. ERRORES U OMISIONES DE INFORMACION
il csceos SECCION D. LIMITES A LAS DEDUCCIONES

: : <« PARTE3: RAGO COMPENSATORIO POR SERVICIOS PUBLICOS

¢ <““c PARTE 4 P:RQCEDIIVHENTO PARA COMPENSAR LOS CONSUMIBL

. UTILIZADOS . §(

. 4.1 Determinacién del valor de las diferencias de uso de consumibles.
*¢" <42 Compensacién del Valor de los Consumibles Usados en Exceso.

ngocoo

- PARTE 5: PROCEDIMIENTO PARA DEDUCIR EL PAGO DE HONORARIOS DEL
- SUPERVISOR APP

PARTE 6: REGLAS GENERALES PARA EL CALCULO DE DEDUCCIONES

6.1 Identificacion de las Fallas de Servicio y Espacios en donde ocurran
6.2 Avisos

6.3 Fallas que crucen el mes

PARTE 7: CONSIDERACIONES GENERALES PARA LA REVISION,

MODIFICACION Y AJUSTE DE LOS INDICADORES DE DESEMPEN
Y LOS PONDERADORES

APENDICES
Apéndice A. Ponderacién de Servicios
Apéndice B. Ponderadores de Espacio por Unidad Funcional
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Apéndice C1. Factor de Falla de Servicio para Eventos Programados
Apéndice C2. Factor de Falla de Servicio para Eventos No Programados
Apéndice D. Tiempos de Gracia y Tiempos de Respuesta
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El presente mecanismo de pagos se utilizard a partir de la Fecha de Inicio de los Servicios, en
términos del Contrato y durante la Vigencia del Proyecto.

PARTE 1: CALCULO DE LOS PAGOS POR SERVICIOS

Las disposiciones del presente Anexo 4 (Mecanismo de Pagos) aplicardn para cada uno de los
Servicios determinados como tales en el Anexo 10 (Reguerimientos de Servicios

Complementarios a los Servicios de Atencion Médica) y en el Anexo 23 (Requerimientos de
Servicios Secundarios).

a) Los Pagos por Servicios se calcularin y realizardn de forma mensual durante el Periodo
de Pagos.

b) Los Pagos Mensuales por Servicios se realizardn de conformidad con la Forma de Pago
establecida en la Clausula Cuarta del Contrato. Para fines del cilculo de los Pagos
Mensuales por Servicios que se realizaran durante el Periodo de Pagos, se determina
como fecha de célculo el dltimo dia del mes i.

ceoa
®
ceca

Cualquier cantidad pendiente por los Servicios prestados en el mes i que “EL ISSSTE”
eecequede por pagar o por deducir, de conformidad con el presente Anexo 4 (Mecanismo de
Pagos), se realizara en el mes inmediato siguiente.

c e peooe
[ &

1. c<c<PAGO MENSUAL NETO

cogoe

L ¢ El Pago Mensual Neto correspondiente a cualquier Mes Contractual i se
oo, calculara de acuerdo con la siguiente formula:

[ ] - -]

PMN; = PMS; — DA; + SP,+ PC;— DS

Donde:

PMN; = Pago Mensual Neto del Mes Contractual i. _.2(

PMS; = Pago Mensual por Servicios del Mes Contractual i.

DA; = Deduccién Aplicable al Mes Contractual i calculada
conforme a lo establecido en la seccién D, parte 2 del
presente Anexo.

SP; = Pago por Servicios Publicos a pagar en el Mes Contractual i

conforme a lo establecido en la parte 3 de este Anexo.




Compensacién en el Mes Contractual i del Valor de los
Consumibles Usados en Exceso conforme a lo establecido
en el numeral 4.2 de la parte 4 del presente Anexo.

Deduccién aplicable en el Mes Contractual i conforme a lo
establecido en la parte 5 del presente Anexo, misma que
hace referencia a las cldusulas 7.3.5 y 8.11 del Contrato.

1.2 El Pago Mensual por Servicios en términos nominales correspondiente a cualquier
Mes Contractual se calculard de acuerdo con la siguiente férmula:

Donde:
ce 0: PMSI- -

o o PASc=e
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INPC‘..l =

PMS; = [PAS (mpc“l) (NM)]
(= *\7Inrc, /¥ \Na

Pago Mensual por Servicios en términos nominales para el
Mes Contractual i.

Pago Anual por Servicios.

Numero de dias en el Mes Contractual i. En el mes en el que E
ocurra el inicio del Periodo de Pagos, NM sera el nimero de
dias que transcurran desde el inicio del Periodo de Pagos hasta
e incluyendo el tltimo dia de dicho mes. Para el caso del
ultimo mes de la Vigencia del Proyecto, NM sera el nimero
de dias que transcurran desde el primer dia de dicho mes

calendario hasta la fecha en que termineta Migencia del
Proyecto, incluyendo la misma.

Numero de dias en el Afio Contractual al que corresponde el
Mes Contractual i.

Valor del indice Nacional de Precios al Consumidor, o en
caso el Indice que lo remplace, publicado por el Instituto
Estadistica y Geografia (INEGI) o por la autorida
competente, para el mes que precede al Mes Contractual para
el cual se realiza el calculo del Pago Mensual por Servicios
(PMS).




INPC, =  Valor del indice Nacional de Precios al Consumidor, o en su
caso el Indice que lo remplace, publicado por el Instituto de
Estadistica y Geografia (INEGI) o por la autoridad
competente, determinado con respecto al mes correspondiente
a la Fecha Base.

x = Esel simbolo aritmético de la operacion de multiplicacién.

“EL DESARROLLADOR?” propondré un programa de calculo a “EL ISSSTE” para estimar de
forma precisa el Pago Mensual Neto para el Mes Contractual i con base a lo establecido en el
presente Anexo, en el Anexo 10 (Requerimientos de Servicios Complementarios a los Servicios
de Atencion Médica) y en el Anexo 23 (Requerimientos de Servicios Secundarios). “EL I1SSSTE”

podrd sugerir modificaciones al programa de cdlculo y convendra con “EL
DESARROLLADOR” dicho programa.
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2. “:*“PAGO ANUAL POR SERVICIOS

El Pago Anuat ‘por Servicios (PAS) es el monto a pagar a “EL. DESARROLLADOR?” como &_
contraprestaciéd pdz los Servicios, objeto del Contrato, expresados en Pesos Constantes de la
Fecha Base para un Afio Contractual, el cual serd igual al “Pago Anual por Servicios”
establecido en la parte econdmica de la Propuesta dentro del formato PE-17. En caso que exista
una'Varigcién Aprobada, el Pago Anual por Servicios sera igual al monto establecido en el Acta

de Varideion correspondiente conforme al punto 6 de la Parte 4 “Procedimiento General” del
Anexo 6 (Procedimiento de Variacion)".

3, DEDUCCIONES Y PAGOS COMPENSATORIOS

El Pago Mensual por Servicios estard sujeto a las deducciones por los conceptos que se presentan
en la parte 2 de este Anexo 4 (Mecanismo de Pagos), asi como su forma de célculo. La parte(3 de
este Anexo presenta los términos y condiciones en los que se realizard el Pago Compensatorio
por Servicios Publicos Utilizados. La parte 4 sefiala el Procedimiento para Compensar\os

Consumibles Utilizados. Finalmente, la parte 5 explica el Procedimiento para Deducir el Pago de
Honorarios del Supervisor APP.







SECCION A. FALLAS DE SERVICIO

Una Falla de Servicio ocurre por: a) el incumplimiento por parte de “EL DESARROLLADOR”
de los Indicadores de Desempefio, conforme al Anexo 10 (Requerimientos de Servicios
Complementarios a los Servicios de Atencion Médica) y al Anexo 23 (Requerimientos de

Servicios Secundarios) y/o b) por no atender una Solicitud de Servicio para Rectificar una Falla
de Servicio dentro del Tiempo Establecido.

Una Solicitud de Servicio puede ser originada por la ocurrencia de dos tipos de eventos:

a) Eventos Programados:

i) Cuando “EL DESARROLLADOR” incumple con los Indicadores de Desempefio
se genera una Falla de Servicio que se formaliza al momento de que “EL

ISSSTE” presenta una Solicitud de Servicio a “EL DESARROLLADOR” para
Rectificar dicha Falla de Servicio.

¢¢¢® ji) Cuando “EL ISSSTE” solicita, con al menos 24 horas de anticipacién, la
i prestacion de un servicio fuera de las rutinas u horarios establecidos en los
vgoose Indicadores de Desempefio.

«b)_&Eventos Ne Lrogramados:
c
[ e
c:u&;uando“dsﬁvado de una situacién o condicion no prevista que pone en riesgo la

continuidad en la prestacion de los servicios de una o mas Unidades Funcionales y/o
<. <Bspacios, “EL ISSSTE” solicita la prestacion de un servicio para Rectificar dicha

o <Situacion. ':
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Deducciones por Fallas de Servicio

Las deducciones por Fallas de Servicio se calculardn conforme a la siguiente formula:

DFS; = DFSP,_ + DFSNP{

Donde:

DFS; = Monto total de las Deducciones por Fallas de Servicio incurridas
en el Mes Contractual i.

DFSP; = Suma de las Deducciones por Fallas de Servicio derivadas de
Eventos Programados incurridas en el Mes Contractual i.
DFSNP; = Suma de las Deducciones por Fallas de Servicio derivadas de




Eventos No Programados incurridas en ¢l Mes Contractual .

A.2  Deducciones por Fallas de Servicio Programado

Una Falla de Servicio Programado w ocurre por el incumplimiento por parte de “EL
DESARROLLADOR” de los Indicadores de Desempefio, establecidos en el Anexo 10
(Requerimientos de Servicios Complementarios a los Servicios de Atencion Médica) y en el
Anexo 23 (Requerimientos de Servicios Secundarios), o por el incumplimiento de la Solicitud de
un Servicio con ocasion de un Evento Programado.

Cuando tenga lugar una Falla de Servicio Programado w se generarad de manera automaética una
penalizacién equivalente a 60 veces PFXM,, ; incurrida en el Mes i, para cada Falla w, la cual se

formalizard al momento en que se reporte dicha Falla a “EL DESARROLLADOR?”, y se
calculara conforme a este numeral A.2.

Adicionalmente, dependiendo del tiempo que “EL DESARROLLADOR” tome en Rectificar
dicha falla se generardn deducciones adicionales en el Mes Contractual i, para cada evento
aislado w.
« Pard €¢I’ calculo de las Deducciones por Fallas de Servicio derivadas de Eventos Programados
e<¢ incyrridag en el mes i (DFSP;) se empleara la siguiente formula para cada Falla de Servicio
tcccce Progfamado w (dsfpy,i):

ce © e ceceoe
[

°
¢ ©
- -3 -

] e

k
.0 g v:neeE cooc DFSFl: despw‘i
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o‘n‘” ¢ depw.i = PFXMWJ X (60 + Tw.i)
Donde:
DFSP; = Suma de las Deducciones por Fallas de Servicio derivadas de Eventos

Programados incurridas en el Mes Contractual i.

dfsp,; = Monto total de las Deduccién por cada Falla de Servicio Programado w
derivada de Eventos Programados en el Mes Contractual i.

PFXM,,; = Penalizacion por Minuto de Falla de Servicio Programado w por
Minuto del Mes Contractual i.

w = Identificador independiente para cada Falla de Servicio Programado en
el Mes i, donde w toma valores de 1, ...,k. Cada w sera un evento
independiente en cualquier momentq, del tiempo durante el Mes i y




estard asociada a una Unidad Funcional r, un Espacio z y un Servicio h
en el entendido de que la primera falla del mes sera w = 1, y la tltima
falla del mes w = k.

k = Ntmero total de Fallas de Servicio Programado en el Mes i.

Tw,i = Tiempo estimado de penalizacién en Minutos Habiles para cada Falla

de Servicio Programado w, el cual se calculard conforme al numeral
A2l '

x = Es el simbolo aritmético de la operacion de multiplicacion.

A2l Tiempo Estimado de Penalizacion en Minutos Habiles para la Falla de
Servicio Programado w (T, ;)

Acorde a lo establecido en el apéndice D, la Rectificacion de la Falla en un Servicio Programado
tiene un Tiempo de Gracia.

oo Dr
o Se pueden presentar los siguientes escenarios para Ty, ;:
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ieecce @) Si la Rectificacién de la Falla w se implementa dentro del Tiempo de Gracia entonces
€ e T: = onca
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¢ <"'c  B)Sitla Rectificacion de la Falla w se implementa fuera del Tiempo de Gracia, entonces
o eo +o b, serd igual al Tiempo de Rectificacion menos el Tiempo de Gracia.

"«“43  Deducciones por Fallas de Servicio No Programado

Para el célculo de las Deducciones por Fallas de Servicio por no atender una Solicitud de
Servicio de Eventos No Programados dentro del Tiempo Establecido incurrida en el m
(DFSNPI), se empleard la siguiente formula para cada Falla de Servicio No Programado

(df snpy,):
' q
DFSNP, = Z df snpy,; E
y=1 y’
dfsnpy,i = PFXM,;x Ty,
Donde:

. A







a) Si la Rectificacion de la Falla w se implementa dentro del Tiempo de Respuesta entonces
Ty'f = 0.

b) Si la Rectificacion de la Falla w se implementa fuera del Tiempo de Respuesta, entonces
T, serédigual al Tiempo de Rectificacion menos el Tiempo de Respuesta.

A.4 Falla Masiva

En el caso expuesto en la seccion A.3 referente a las deducciones aplicables en caso de incurrir
en una Falla de Servicio derivada de un Evento No Programado, y con el objetivo de limitar la
deduccién méxima por un Evento No Programado que tenga un impacto en més del 50% de los
espacios de una o mas Unidades Funcionales, “EL. DESARROLLADOR” podra solicitar la

aplicacién del concepto de Falla Masiva siempre y cuando se cumplan los siguientes supuestos
de manera conjunta:

i.  El Evento No Programado afecte a mas del 50% de los Espacios de una Unidad
Funcional. !

. .Ei?’.e * El Evento No Programado afecte a una o mas Unidades Funcionales.

Parael céleulo de las Deduccion por Falla de Masiva se empleard la siguiente férmula (FM):

coremt FM = ax PMS;x NTpy
Dondz? < X
ol e a = Porcentaje Aplicable a Falla Masiva.

PMS; = Papgo Mensual por Servicios del mes i.

NTgy, = Nimero de Turnos en los que se presenta la Falla
Masiva.
x = Es el simbolo aritmético de la operacion de
multiplicacion.

Para los efectos aplicables a este contrato, el porcentaje aplicable a Falla Masiva a sera de 2.5%
por Turmo en el cual “EL DESARROLLADOR?” invoque la Falla Masiva.

De no invocar la Falla Masiva, el importe de la Deduccion por Falla de Servicio No Programado
seréd la suma de las Deducciones por Falla de Servicio No Programado de las Fallas de Servicio
individuales derivadas del Evento No Programado.
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“EL ISSSTE” podré otorgar dicho beneficio siempre que “EL DESARROLLADOR” acredite la
condicion de Falla Masiva.

La Falla Masiva serd aplicada en sustitucién de las Deducciones por Falla de Servicio de un
Evento No Programado imputables directamente a la Falla.

Las Deducciones que serin acreditadas contra la Falla Masiva deberan de estar directamente
vinculadas al Evento No Programado. Dicha acreditacion debera de ser realizada por “EL
DESARROLLADOR?” de manera previa a la aplicacién de este concepto.

A.5 Penalizaciéon por Minuto de Falla del Servicio

Para fines del célculo de las deducciones que requieran la Penalizacién por Minuto de Falla del
Servicio asociado a una Falla de Servicio Programado w y No Programado y (PFXM;;) para
j = {w, y} en el Mes Contractual i, se seguir4 el siguiente procedimiento:

(a) ., Galcular la Penalizacién Mensual por Servicios (PMF;;) asociada a una Falla de Servicio
en ¢l Mes Contractual i, acorde a la férmula siguiente:

PMF;; = PMS; x PSy, x PE, x FF; )( '

Tttt “Para j = {w,y), donde j es igual a w para Fallas Programadas.
o 8% J esigual a y para Fallas No Programadas.
Doride:, . °

PMS; = Pago Mensual por Servicios del mes i.

PS, = Ponderador del Servicio en el cual se dio la Falla de Servicio
Programado w o No Programado y conforme al Apéndice A.

PE, = Ponderador del Espacio por Unidad Funcional en donde ocurrié la
Falla de Servicio Programado w o No Programado y conforme al

Eventos Programados w, o Apéndice C2, para Eventos No
Programados y.

x = Esel simbolo aritmético de la operacién de multiplicacion.

Apéndice B.
FF; = Factor de Falla (para j = {w,y}) conforme al Apéndice Cl, para




(b)

Calcular la Penalizacion por Minuto de Falla del Servicio asociado a una Falla de Servicio
Programado w y No Programado y (PFXM;; para j = {w,y}) acorde a la formula
siguiente:
PFXM;; = i |
71~ NDH; x NT, x 480
Donde:
PFXM;; = Penalizacién por Minuto de Falla j del Mes Contractual i
PMF;; = Penalizacién Mensual asociada a una Falla de cada Servicio w o
y en el Mes Contractual i.
NDH; = Numero de Dias Habiles en el Mes Contractual i, conforme al
Apéndice B del presente Anexo.
e NT, = Numero de Tumos asignados al Espacio en el que ocurre la Falla
ccesce de cada Servicio w y y, conforme al Apéndice B del presente
Anexo.
" "x = Esel simbolo aritmético de la operaci6on de multiplicacién.

o c L4
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SECCION B. REITERACION DE FALLAS EN EL SERVICIO

B.1  Deduccién por Reiteracion de Fallas en el Servicio

Tal como se especificd en la seccion anterior, cada Falla de Servicio Programado o No
Programado estd asociada a una unidad funcional 7, un espacio z y un servicio h.

Al final de cada Mes se calculara la Deduccion por Reiteracion de Fallas en el Servicio. Dicha
Deduccion se generard cuando se repita una Falla de Servicio Programado o una Falla de
Servicio No Programado para el mismo servicio h dentro de la misma unidad funcional r. Se
calculard dicha deducci6n para cada Servicio h dentro de cada Unidad Funcional 7 para cada tipo
de Falla (Programada o No Programada).

Lo anterior conforme a la siguiente formula:

RF, = RFSP;+ RFSNP;

CDEG O R H

e RFSP; = ZZTfSPh.r,i

o onsd oo
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r=1 h=1

R H
RFSNP,: = ermeh’r'i

c.ec:‘ ocuow o :cccﬁ r=1h=1 :
v elee eere, TfSPhri = PMS;x PSyx PUE. x My ;
o an® rfsnpp,i = PMS; x PS;, x PUF, x Ny,
Donde:
RF; = Total de Deducciones por Reiteraciones de Fallas de Servicio
derivadas de Eventos Programados y No Programados
incurridas en los Meses Contractuales i y i — 1.
RFSP; = Suma de las Deducciones por Reiteracién de Fallas de Servicio
derivadas de Eventos Programados w incurridas en los Meses
Contractuales i y i — 1.
RFSNP; = Suma de las Deducciones por Reiteracion de Fallas de Servicio

derivadas de Eventos No Programados y incurridas en los
Meses Contractualesi y i — 1.
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Tfsppyi = Deduccién mensual por Reiteracién de Fallas para el Servicio
h dentro de la Unidad Funcional r derivada de Eventos
Programados en el Mes Contractual i y Mes Contractual { — 1.

rfsnpy,; = Deduccién mensual por Reiteracién de Fallas para el Servicio
h dentro de la Unidad Funcional r derivada de Eventos No
Programados en el Mes Contractual i y Mes Contractual i — 1.

My,; = Factor de Reiteracion de Falla para Servicios Programados
para el Servicio h dentro de la Unidad Funcional r. Este Factor
se calcula a partir del nimero de Fallas de Servicios derivadas
de Eventos Programados incurridas en el mismo Servicio h
dentro de la misma Unidad Funcional r en el Mes Contractual
i y en el Mes Contractual anterior i — 1.

Ny,; = Factor de Reiteracion de Falla para Servicios No Programados
para el Servicio h dentro de la Unidad Funcional r. Este Factor
se calcula a partir del nimero de Fallas de Servicio derivadas
de Eventos No Programados incurridas en el mismo Servicio h

etee dentro de la misma Unidad Funcional r en el Mes Contractual
i y en el Mes Contractual anterior i — 1.

PMS; = Pago Mensual por Servicios del mes i.
- S ‘. PS, = Ponderador del Servicio h en el cual se dieron las Fallas de é(
veee o coce Servicio derivadas de Eventos Programados o No Programados
conforme al Apéndice A.
iy PUF, = Ponderador de la Unidad Funcional en donde ocurrieron las
S5 Fallas de Servicio derivadas de Eventos Programados o No

Programados conforme al Apéndice B.

H = Numero total de Servicios Complementarios a los Servicios de
Atencién Médica y Servicios Secundarios.

R = Numero total de 4reas funcionales, segin el Apéndice B.

x = Esel simbolo aritmético de la operacién de multiplicacion.
La Reiteracién de Falla para el Servicio h dentro de la Unidad Funcional r serd el resultado de
multiplicar el Pago Mensual por Servicios por el ponderador asociado al Servicio h donde

ocurrieron las fallas, conforme al Apéndice A, por el ponderador asociado a la Unidad Funcional
r donde ocurrieron las fallas, conforme al Apéndice B, por un Factor de Reiteracion de Fallas.
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El Factor de Reiteracién de Fallas para Servicios Programados asociado al Servicio h en la
Unidad Funcional r en el mes i (M ;) se calculard a partir del niimero de Fallas de Servicio
derivadas de Eventos Programados que hubieran ocurrido en el mismo Servicio h dentro de la
misma Unidad Funcional 7 en el Mes Contractual i y en el Mes Contractual i — 1, lo anterior
conforme al siguiente cuadro:

ecoo
L]

fccco
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Numero de veces que ocurrieron Fallas
de Servicio derivadas de Eventos
Programados en la Unidad r en el
Serviciohenlosmesesiyi—1

0al
2a3
4a5
6a’7
8all
11al5
Mas de 15

El Factgor de Reiferacion de Fallas para Servicios No Programados asociado al Servicio h en la
Unidad l‘Func:ii:i’ﬂf-.ll 7 en el tiempo i (Np,;) se calculard a partir del niimero de Fallas de Servicio
derivada$ de Euemtos No Programados que hubieran ocurrido en el mismo Servicio h dentro de
la misma Unidad Funcional r en el Mes Contractual i y en el Mes Contractual i — 1; lo antegor
conforame al siguiente cuadro:

LR
n c °
B &8

Numero de veces que ocurrieron
Fallas de Servicio derivadas de
Eventos No Programados en la
Unidad 7 en el Servicio h en los

mesesiyi—1

Oal
2a3
4as
6a7
8all
11al5
Mis de 15
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Np i

0.10
0.20
0.30
0.50
0.75

X




Como ejemplo de la sancién especificada anteriormente, si se repiten entre 8 y 10 Fallas de
Servicios Programados en el mismo Servicio h dentro de la misma Unidad Funcional 7 durante
los Meses Contractuales iy i — 1, el Factor de Reiteracion de Falla para dicho Servicio h y
Unidad Funcional r (Mj,;) en el mes [ serd igual a 0.5. En este sentido, “EL
DESARROLLADOR?” se hard acreedor a una sancién equivalente al 50 por ciento del pago por
dicho Servicio h dentro de la Unidad Funcional r en el mes i.
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1.2

SECCION C. ERRORES U OMISIONES DE INFORMACION

Deduccion por Errores u Omisiones de Informacion

“EL DESARROLLADOR?” llevard a cabo los procesos de evaluacién y supervisién
de los Servicios requeridos, para preparar y presentar el Reporte Mensual a “EL
ISSSTE”, de conformidad con el Contrato y los Indicadores de Desempefio, al
finalizar cada Mes Contractual i.

Por otra parte, “EL ISSSTE” realizara supervisiones rutinarias, asi como el nimero
de supervisiones aleatorias que considere pertinentes, con el fin de asegurar que los
Reportes Mensuales de Desempefio y Pagos y de Supervisién y Desempefio reflejen
veraz y oportunamente las condiciones requeridas en las Unidades Funcionales, asi
como verificar el cumplimiento con los Indicadores de Desempefio conforme ‘al
presente Anexo, el Anexo 10 (Requerimientos de Servicios Complementarios a los
Servicios de Atencion Médica) y el Anexo 23 (Requerimientos de Servicios
Secundarios).

El Reporte Mensual para cualquier Mes Contractual, seré Ia fuente de informacion
respecto de la adecuada prestacion de los Servicios para el Mes Contractual de que

se trate, para el propésito de calcular el Pago Mensual Neto correspondiente y, en } ~
su.casq, la generacion de una Notificacion de Servicio Deficiente.

Si:sua;i'quier Reporte Mensual elaborado para el Mes Contractual i, en relacién a la
evaluacién de los Servicios Prestados en las distintas Unidades Funcionales con
base en los Indicadores de Desempefio, durante el Mes Contractual i presenta, al ser
cotejado con los reportes elaborados por el Supervisor o los que, en su caso, elabore
“EL ISSSTE”, Errores u Omisiones de Informacién derivados de (i) un error en los
reportes de una Falla de Servicio o una Solicitud de Servicio, y/o (ii) un célculo
inadecuado de las Deducciones por Fallas de Servicio; en ambos casos, ya sea por
error, negligencia, impericia, incompetencia, mala fe, dolo, falsedad en
declaraciones o por cualquier otro motivo, entonces “EL DESARROLLADOR”
serd objeto de la siguiente Deduccion por Errores u Omisiones de Informac
cada Servicio dentro de cada Unidad Funcional donde se reporte la falta:

DEO = Zdeo[

deo; = PMS; x PSy, x PUE, &

Donde:

PMS; = Pago Mensual por Servicios del mes i. @

19



PS, = Ponderador del Servicio en el cual ocurrid el Error u Omision
de Informacién conforme al Apéndice A.

PUE. = Ponderador de la Unidad Funcional en la cual ocurrié el Error
u Omision de Informacion conforme al Apéndice B.

deo; = Deduccion por Errores u Omisiones en la Informacién en el
Mes Contractual i para cada servicio h dentro de cada Unidad
Funcional r.

DEO; = Suma de las Deducciones por Errores u Omisiones de
Informacién para todos los Servicios dentro de todas las
Unidades Funcionales.

x = Esel simbolo aritmético de la operacion de multiplicacion.

Para cada Error u Omisién “EL DESARROLLADOR?” se hard acreedor a una deduccion

equivalente a la prestacién del Servicio dentro de la Unidad Funcional sobre la cual ocurrié
*%*Error u Omisién para ese mes.

1]
ccococ

‘Lo anterior se obtendra multiplicando el Pago Mensual por el ponderador de Servicio h
o donde ocurri¢ &l Error u Omisién por el ponderador de la Unidad Funcional  donde ocurrié
el’Efror u"Omijsién de la informacion. Dicha operacion se repetir para cada Servicio dentro
«de chda Uridad Funcional donde haya ocurrido un Error u Omisién. La Deduccion total por
‘Errores u Omisiones seré el resultado de sumar las operaciones anteriores.

cCCoo
4 L

:‘ér._l,c?aso de que “EL DESARROLLADOR® no supervise o reporte una Falla de Servicio, “

todos los documentos que determine pertinentes para la inspeccion y auditoria de los
registros de los Reportes Mensuales. “EL. DESARROLLADOR?” se obliga a revelar cualquier
asunto adicional y a responder cualquier aspecto que “EL ISSSTE” considere pertinente.

Fallas de Servicio derivadas de Eventos No Programados o las Deducciones por Reitetacion
de Fallas en el Servicio, por lo que al verificarse la existencia de Fallas en la Prestaciohdel
Servicio, “EL DESARROLLADOR"” serd objeto de las Deducciones correspondiente
conforme a lo previsto en el presente Anexo para cada condicion o falla identificada, maés las
Deducciones por Errores u Omisiones en la Informacion correspondientes.

En caso de que “EL DESARROLLADOR” no esté de acuerdo con el calculo de Deducciones
por Errores u Omisiones en la Informacion presentada en el Reporte Mensual en el Mes
Contractual i, podra impugnarlo mediante los procedimientos detallados en el Contrato.
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SECCION D. LIMITES A LAS DEDUCCIONES

D.1  Limites a las Deducciones
La Deduccién Aplicable en el Mes Contractual i se calcula de la siguiente forma:

(a) Calcular la Deduccion Preliminar Aplicable al Mes Contractual i. Dicha Deduccién se
calcula como la Suma de las Deducciones por Fallas de Servicio incurridas en el Mes
Contractual i, las Deducciones por Reiteracién de Fallas en el Servicio en el Mes

Contractual [ y las Deducciones por Errores u Omisiones en la Informacién en el Mes
Contractual i.

DPA; = DFS; + RF; + DEO;

Donde:
DPA; = Deduccidn Preliminar Aplicable por Fallas de Servicio,
Reiteracion de Fallas y Errores u Omisiones en la Informacién
cone incurridas en el Mes Contractual i.

- DFS; = Total de Deducciones por Fallas de Servicio incurridas en el g(
Mes Contractual i.

¢ <te <"RF, = Total de Deducciones por Reiteraciones de Fallas de Servicio
. :' n:u derivadas de Eventos Programados y No Programados

et incurridas en el Mes Contractual i.

Tee” DEO; = Total de Deducciones por Errores u Omisiones en la

ete o Informacién en el Mes Contractual i.

(b) Calcular el Residual de Pagos entre el Mes Contractual i y el Mes Contractu antex
i — 1, tomando en cuenta que el Residual de Pagos entre el Mes Contractual 1 y\la
de Inicio de Servicios sera igual a 0. Dicho Residual se calcula como el méximo®eatre 0
(cero) y la Suma de: la Deduccién Preliminar Aplicable del Mes Contractual 7;
Residual de] Mes Contractual anterior (i — 1) y el negativo del Pago Mensual por

Servicios para el Mes Contractual { multiplicado por el Porcentaje Limite Mensual de
Deducciones.

R0=0

R; = Max(0, DPA; + R;_; — A; x PMS))
Donde:

v
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Ry, = Residual de Pagos entre el Mes Contractual 1 y el Mes Contractual
0.

R; = Residual de Pagos entre el Mes Contractual { y el Mes Contractual
anterior i-].

PMS; = Pago Mensual par Servicios para el Mes Contractual 7.

x = Es el simbolo aritmético de Ia operacién de multiplicacién.

La Deduccion Aplicable de cada Mes Contractual i se encontrard acotada acorde a los

siguientes porcentajes del Pago Mensual por Servicios para el Mes Contractual i (PMS;):
()
A; Porcentaje Limite Mensual de Deducciones
Periodo Mes i A;
Primeros 2 afios a
p— partir de la Fecha de -
Inicio del Servicio. Kbttt e

partir de la Fecha de

.::n:: €

; igheny Del afio 3 al afio 4 a é{
:cnenﬂ

[4

€

ot t ete ¢*““““Inicio del Servicio £=25,...,48 12%
Setie sgeeod ""‘Del.aﬁuﬁalaﬁowa
L Dt D90
Q‘ e Del afio 1_6 en
%E%g}: i dd Sl BUC 23%

(c) Calcular la Deduccion Aplicable para el Mes Contractual i. Dicha Deduccién se ¢
como el Minimo enire el Pago Mensual por Servicios para el Mes Contractu
multiplicado por el Porcentaje Limite Mensual de Deducciones y la Suma de: la

Deduccién Preliminar Aplicable del Mes Contractual i y el Residual del Mes Contractual
anterior (i-1).

ula

DA]: = Min (/11 X PMS,', DPA; o Ri-—-}.)

1
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Donde:

DA

i

[

ecooC

Deduccion Aplicable para el Mes Contractual i incluyendo

aquellas Deducciones no incorporadas de Meses Contractuales
anteriores. '

Corresponde al Porcentaje Limite Mensual de Deducciones.

Pago Mensual por Servicios para el Mes Contractual i.

Residual de Pagos entre el Mes Contractual i —1 y el Mes
Contractual anterior i — 2.

Deduccién Preliminar Aplicable por Fallas de Servicio,
Reiteracion de Fallas y Errores u Omisiones en la Informacién

incurridas en el Mes Contractual i.

Es el simbolo aritmético de la operacion de multiplicacién.
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PARTE 3: PAGO COMPENSATORIO POR SERVICIOS PUBLICOS

Para poder computar el Pago de los Servicios Publicos Utilizados por el Proyecto,

correspondiente a aquellos Servicios Publicos definidos en el Contrato y en el Anexo 10

(Requerimientos de Servicios Complementarios a los Servicios de Atencién Médica), “EL

DESARROLLADOR” debera reportar € incluir dentro de los Reportes de Supervision y -
Desempefio un reporte que contenga el listado de consumo mensual o bimestral de Servicios

Ptblicos utilizados, segin sea el caso, y los siguientes indicadores por cada Servicio Piblico

utilizado, que se presentan de manera enunciativa mas no limitativa.

1. Tipo de consumo.

2. Unidad de Medicién del consumo.

w

. Monto a pagar por el Servicio Piblico.

4. Comparativo de consumo referente al periodo inmediato anterior
(incluyendo tipo, unidad y monto pagado).

«c<+ 5. Comparativo de consumo referente al mismo periodo en el Afio

ceos Contractual anterior. :
G:GEE:G . i -

. Comparativo de consumo por Servicio Piblico referente al consumo de
e Seryicios Publicos propuesto por “EL DESARROLLADOR™ con base
. eh sus obligaciones descritas en el Anexo 10 (Reguerimientos de
. Seyvicios Complementarios a los Servicios de Atencién Médica).

.°°2¢ 7. Expectativa de consumo de Servicios Pablicos para el periodo inmediato
siguiente de corte o cobro del Servicio Piblico correspondiente.

8. En su caso, expectativa de consumo de Servicios Publicos para el Afio
Contractual siguiente.

9. Notas y recomendaciones respecto al consumo, ahorro y maximo
aprovechamiento de los Servicios Publicos.

“EL ISSSTE” pagara a “EL. DESARROLLADOR?”, segiin la Forma de Pago, un Pago de los
Servicios Piblicos Utilizados por el Proyecto en el Mes Contractual i.

El Pago de los Servicios Piblicos Utilizados por el Proyecto se definira de la siguiente manera:

A partir de la Fecha de Inicio de los Servicios Complementarios a los Servicios de
Atencién Médica, lo que ocurra después, el Pago Total por Servicios Publicos Utilizados
por el Proyecto en el Mes Contractual i, SP;, sera igual al valor que resulte menor entre
las siguientes dos cantidades: la sumatoria de los Pagos por Servicios Piiblicos Utilizados



por el Proyecto en el Mes Contractual i por cada uno de los Servicios Piblicos z

Utilizados por €l Proyecto, o el 3% del Pago Mensual por Servicios del Mes Contractual
i, de conformidad con la siguiente formula:

Donde:

SP; =

Py =
Z =

Ayix =

cece PMS; =

e
cctEe T
& ©

™ cte
e ete x =
L

oCcoGE t soL
[ e

¥4
SP; = min( ZSPSE.Z » Amix X PMS; )

z=1

Pago Total por Servicios Publicos Utilizados por el Proyecto en el Mes
Contractual i.

Pago por Servicio Piblico Utilizado z en el Mes Contractual i.

Total de Servicios Puablicos

Corresponde a 3%.

Pago Mensual por Servicios del Mes Contractual i, calculado

conforme a lo sefialado en el numeral 1.2 de la parte 1 del presente
Anexo.

*'Es el simbolo aritmético de la operacién de multiplicacion.

(-]

. A su,yez, el Pago por Servicio Publico Utilizado z en el Mes Contractual i, sps; ,, se calculara

de lasmanera siguiente:

Donde:
SpSiz =
Piz =
iz =

SPSiz = Piz X qQiz K

Pago por Servicio Piublico Utilizado z en el mes i.

Precio Unitario de Mercado del Servicio Publico Utilizado z requerido
para proveer el Servicio durante el Mes Contractual i, el cual
corresponderd al precio que se documente mediante factura oficial,
emitida por el proveedor de dicho Servicio Publico, entregada por parte de

“EL DESARROLLADOR” a “EL ISSSTE”.

Cantidad consumida y verificada del Servicio Publico Utilizado z, en las
Unidades de Medicién correspondientes, durante el Mes Contractual i.
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x = Esel simbolo aritmético de la operacion de multiplicacion.

En caso de que el Pago por Servicios Publicos Utilizados a compensarse en cualquier Mes
Contractual i sea mayor al 3% del Pago Mensual por Servicios de dicho Mes Contractual, se
compensard la diferencia entre estos dos montos en el Mes Contractual siguiente; respetando
para este Mes Contractual siguiente el limite méximo de compensacién de 3% del Pago Mensual

por Servicios. Asi se continuard hasta la compensacion total del Pago por Servicios Publicos
Utilizados.

En caso de que se cuente con medidores independientes que permitan distinguir el consumo de
aquellos Servicios Publicos Utilizados para el Proyecto que estén relacionados unicamente con
Unidades Funcionales de uso exclusivo del Hospital, “EL DESARROLLADOR? podra acreditar
ante “EL ISSSTE” el costo de los mismos mediante la presentacién del recibo o factura
correspondiente. Dicho recibo debera tener al menos las siguientes caracteristicas: i) ser emitido
por el organismo piblico que preste los servicios, ii) la direccién deberd corresponder a la
ubicacién del Proyecto, iii) contar con un identificador que permita acreditar que el cobro es sélo
por los Servicios Publicos Utilizados exclusivamente en Unidades Funcionales del Hospital.

onfocC
€

ceoo

LR
e o
& e ctene
ePo e
e °
c e
ctocoe apod
[ L
ecee
© o &
LE- €
e o0
I ]

e &6

26 ?







®

L] ce
1] (-]

ceepoO

o
]

Nimero de procedimientos solicitados en exceso durante el Afio
Contractual.

Relacion por tipo de Consumibles y monto de la diferencia de uso
durante el Afio Contractual.
“Costo del Desarrollador” por tipo de Consumible.
“Costo del ISSSTE” por tipo de Consumible.
“Costo Acordado™ por tipo de Consumible.
“Valor de las Diferencias” por tipo de Consumible.
. Total de las Diferencias por Uso de Consumible, el cual sera el resultado
de ]a suma del Valor de las Diferencias por tipo de Consumible.

ss<=E F

Con base en lo anterior, el Total de las Diferencias por Uso de Consumible para el Mes
Contractual j se calculara a partir de las siguientes formulas:

ECC O

cecgce

s .. Contractual ¥

““*“Bonde:
“TDUCS =
o.ﬂ‘:“e =t =
s =
CA},C =
Dj. =
CD},C =
Chic =
¥ =

c
TDUCJ = Z CAj’cx Dj.c
c=1

CA;c = Min(CD;,Cl;.)

Total de las Diferencias por Uso de Consumible para el Mes

El subindice ¢ hace referencia a un tipo de consumible.
Numero total de consumibles distintos.

“Costo Acordado™ del consumible ¢ para el Mes Contractual j.

Diferencia reportada para el consumible ¢ en el Acta de Uso Rea
Consumibles del Mes Contractual j.

“Costo del Desarrollador” del consumible ¢ para el Mes Contractual j.
“Costo del ISSSTE” del consumible ¢ para el Mes Contractual j.

Es el simbolo aritmético de la operacion de multiplicacion.
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4.3 ACTA DE USO REAL DE CONSUMIBLES.

“EL DESARROLLADOR” deberd presentar en términos del numeral 4.3.14 del Anexo 9
(Requerimientos de Equipo), un reporte mensual de los consumibles por equipo efectivamente
utilizados por “EL ISSSTE”, contra el listado autorizado a principios de cada Afio Contractual, a
fin de poder proyectar los consumos, documento que se presentard como parte del Reporte

Mensual de Supervision y Desempefio, €l cual una vez que sea revisado y autorizado por “EL
ISSSTE” se denominaré el Acta de Uso Real de Consumibles.
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PARTE 5: PROCEDIMIENTO PARA DEDUCIR EL PAGO DE HONORARIOS DEL
SUPERVISOR APP

Con referencia a las cldusulas 7.3.5 y 8.11 del Contrato, el pago de los honorarios por motivo de
la supervisién APP durante la Etapa de Actividades Previas y durante la Etapa de Prestacion del
Servicio estara a cargo de “EL ISSSTE". Sin embargo, los honorarios del Supervisor APP serdn

pagados por “EL ISSSTE” pero repercutidos a “EL DESARROLLADOR” mediante la
aplicacién de deducciones al Pago Mensual por Servicios.

El Monto Méaximo de Deduccién aplicable en el Mes Contractual i para reembolsar a “EL
ISSSTE” el pago de los honorarios del Supervisor APP (MMD;) serd igual a 5% del Pago
Mensual por Servicios del Mes Contractual i (PMS;) para los primeros 2 afios a partir de la

Fecha de Inicio de Servicios, 4% del afio 3 al afio 4 a partir de la Fecha de Inicio de Servicios y,
2% del afio 5 en adelante.

MMD; = PMS; X dyy

Donde:
i MMD; = Monto Maximo de Deduccién aplicable en el Mes Contractual i para
ceoe =E reembolsar a “EL ISSSTE” el pago de los honorarios del Supervisor
APP.

e

PMS; == = Pago Mensual por Servicios del Mes Contractual i.

gecceed ceoc
13 ©

cceoduix = Esigual a 5% para los primeros 2 afios a partir de la Fecha de Inicio de
0" © Servicios, 4% del afio 3 al afio 4 a partir de la Fecha de Inicio de
L Servicios y, 2% del afio 5 en adelante,

c oC

]

x = Esel simbolo aritmético de la operacion de multiplicacién.

La Deduccion Aplicable en el Mes Contractual i para reembolsar a “EL ISSSTE” el pago de
honorarios del Supervisor APP (DS;) se calcula de la siguiente forma: : f

(a) Calcular el Residual de Deducciones entre el Mes Contractual i y el Mes Contractual
anterior [ — 1, tomando en cuenta que el Residual de Deducciones entre el Mes
Contractual 1 y la Fecha de Inicio de Servicios sera igual al Monto Total pagado por el
ISSSTE al Supervisor APP durante la Etapa de Actividades Previas (GSEAP). El
Residual de Deducciones entre el Mes Contractual i y el Mes Contractual anterior i — 1
(RD;) se calcula como el maximo entre 0 (cero) y la Suma de: los honorarios del
Supervisor APP correspondiente a la Etapa de Prestacidn del Servicio del mes i, el
Residual de Deducciones del Mes Contractual anterior (i — 1) y el pegativo del Monto

, | Q//'
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MMD;

HS;

RD;—4

[B-2 -]
c
coce
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Min = minimo

Monto Méximo de Deduccién aplicable en el Mes Contractual i.
Honorarios del Supervisor APP correspondiente a la Etapa de Prestacion
del Servicio del mes i, incluyendo los posibles costos que se podrian

originar en relacion a la Supervision APP.

Residual de Deducciones entre el Mes Contractual i— 1 y el Mes
Contractual anterior i -~ 2.
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PARTE 6: REGLAS GENERALES PARA EL CALCULO DE DEDUCCIONES

6.1 IDENTIFICACION DE LAS FALLAS DE SERVICIO Y ESPACIOS EN DONDE
OCURRAN

A fin de identificar las Fallas de Servicio cada Solicitud de Servicio debera registrar el Tipo de

Falla de Servicio y el Identificador de Ubicacion en que ocurra, los cuales estaran definidos
como sigue:

Tipo de Falla de Servicio: Identificador compuesto por la clave de servicio segin el Apéndice A
y la clave del Indicador Especifico de Servicio segin los Indicadores de Desempefio; en caso de
que no aplique un Indicador Especifico de Servicie se incorporaré el niimero cero (0).

Identificador de Ubicacién: Identificador compuesto por la clave de Unidad Funcional (segin el
Apéndice B), seguido por la clave del Espacio correspondiente (segiin lo establecido en las hojas

de datos generales y especificos del Anexo 8 (Reguerimientos de Disefrio, Construccion y Plan
Funcional).

6.2,ANIS0S

A fip*de registrar los tiempos involucrados en cada Solicitud de Servicio, asi como para apoyar
las auditorias al Reporte Mensual, se elaboraran los siguientes avisos:

. ¢ ccoee
© eco ©

a) Avisg de Rectifigacion: Registra la hora y fecha de Rectificacion a fin de calcular el Tiempo

t¢ Rectification el cual serd igual a los Minutos Hébiles que requiri6 la Rectificacion a partir
de la hora y fecha de la Solicitud de Servicio.
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APENDICES
Lista de Apéndices:

Apéndice A. Ponderacion de Servicios

Apéndice B. Ponderadores de Espacio por Unidad Funcional

Apéndice C1. Factor de Falla de Servicio para Eventos Programados
Apéndice C2. Factor de Falla de Servicio para Eventos No Programados
Apéndice D. Tiempos de Gracia y Tiempos de Respuesta
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ANEXO 5

PROCEDIMIENTO DE REVISION







Modificacién”, “Sujeto a Modificacién” o “Rechazado”, segin corresponda de
conformidad con la Seccién 3 “Bases para Objetar”;

(b)  Dentro de los 5 (cinco) Dias Hébiles (0 en cualquier otro plazo que las “EL
ISSSTE” y “EL DESARROLLADOR™ acuerden por escrito) siguientes a la fecha en que el
Representante del ISSSTE devuelva a “EL DESARROLLADOR? las observaciones hechas
a la documentacién previamente entregada y revisada, se llevaran a cabo las reuniones que
sean necesarias a efecto de definir y validar la documentacién respectiva. Una vez
realizadas dichas reuniones, se incluird la leyenda “Sin Comentarios” o “Proceder Sujeto a
Modificacion” en la totalidad o en su caso, en la mayoria de los documentos presentados a
revision, segun corresponda de conformidad con la Seccion 3 “Bases para Objetar”; y

() De conformidad con lo establecido en la Seccién 4 “Resultado de la
Revision”, en el caso que el Representante del ISSSTE no cumpla con la devolucién del
Documento Presentado a Revisién con una anotacion conforme a lo sefialado en el inciso
(b) anterior dentro del plazo sefialado en dicho inciso, se entendera que el Representante del
ISSSTE devolvié a “EL DESARROLLADOR” el Documento Presentado a Revision
(incluyendo la Informacién de Disefio Sujeta a Revision) con la leyenda “Sin
Comentarios™.

1.4. Definicién y Validacién de Proyecto Ejecutivo

coeoeo
L]

tcomo

El procedimiento de definicién y validaciéon de Proyecto Ejecutivo descrito en el
sﬁ_mm;:a 8 (Requerimientos de Disefio, Construccion y Plan Funcional), sera el siguiente:

o e (a)_ cc<Pentro de los primeros 5 (cinco) Dias Habiles después de la firma del
Contrato, se llevaran a cabo las reuniones que sean necesarias para resolver cualesquiera
uda¢ respectoe del respectivo procedimiento de revisién, asi como respecto de la
informacion solicitada en el Anexo 8 (Requerimientos de Disefio, Construccién y Plan
Funcfonal).

Toes” (b)  Durante dicho periodo, también se hardn recomendaciones de forma y fondo
a la Propuesta y que de alguna manera pudieran resultar en un incumplimiento de
solicitado en el Anexo 8 (Requerimientos de Disefio, Construccion y Plan Funcional).

(¢) Por otro lado, dentro de los primeros 15 (quince) Dias Hébiles después de la
firma del Contrato, “EL DESARROLLADOR?” presentara a revision de “EL ISSSTE”, los
documentos o informacién que correspondan a la primera parte del Proyecto Ejecutivo,
conforme a los alcances indicados en el Anexo 8 (Requerimientos de Diserio, Construccion
y Plan Funcional).

(d) Dentro de los 10 (diez) Dias Habiles (o en cualquier otro plazo que las “EL
ISSSTE” y “EL DESARROLLADOR" acuerden por escrito) siguientes a la fecha en que el
Representante del ISSSTE reciba de manera integral (impreso y en electrénico) el
Documento Presentado a Revision de la primera parte del Proyecto Ejecutivo (o cualquier
modificacion a los mismos, segiin sea el caso), el Representante del ISSSTE debera
devolver a “EL DESARROLLADOR” una copia de dicha dgcumentacion con la leyenda

3
















(iii) Cuando se presente un plano de informacién arquitecténica a escala y
representacién que permita la clara comprensién y revisién respecto de una Unidad
Funcional y no exista un plano de informacion arquitectonica genérico para el tipo de
espacio de un Area Funcional, el Representante del ISSSTE podra dar comentarios, sujeto y
de conformidad con la Seccién 4 del presente Anexo, con base en que el Documento
Presentado a Revisidn:

(aa) No cumple con el Anexo 8 (Requerimienios de Diseiio, Construccion y Plan
Funcional) y/o con la Propuesta de “EL DESARROLLADOR™;

(bb) No es consistente con lineamientos vigentes que deba observar “EL
ISSSTE” para el funcionamiento del tipo de espacio en cuestion; siempre y cuando dichos
lineamientos prevalezcan sobre cualquier disposicién contenida en el Anexo 8
(Requerimientos de Disefio, Construccion y Plan Funcional) (incluyendo cualquier
Elemento de Disefio Aprobado existente en ese momento);

(cc) No es congruente con Ja Propuesta presentada; o

(dd) No es consistente con los lineamientos y procesos de operacién de “EL
ISSSTE".

cec o

ocse (iv) Cuando se presente un plano no actualizado de acuerdo al Proyecto
Ejecutivo y/o al desarrollo o informacién complementaria de cualquiera de las ingenierias
que ‘imtegran el Proyecto Ejecutivo 0 a una escala y representacion no adecuada, que no
permita la cla:a comprension y revisién de los mismos, el Representante del ISSSTE podra
dar comentarios, suleto y de conformidad con la Seccion 4 del presente Anexo, con base en
que elo Do::umento Presentado a Revision no cumple con las disposiciones aplicables del

toee o

Contrato y/o con la Propuesta de “EL DESARROLLADOR?”;

Teet =(v) Cuando se presente un plano arquitectonico. de ingenierias o de cug
ofra, partida a escala que permita la clara observacién y revision respecto a una
Funcional o de conjunto y que se encuentre plasmado en plantas arquitecténicas que ny
sido corregidas respecto a revisiones previas; y

(vi) Cuando se presente un plano arquitectonico, de ingenierias a escala que
permita la clara observacidn y revisién respecto a una Unidad Funcional o de conjunto de
manera incompleta respecto a la ingenieria correspondiente, el Representante del ISSSTE
podré dar comentarios, sujeto y de conformidad con la Seccién 4 del presente Anexo, con

base en que los Documentos Presentados a Revision no integran la informacién completa
de la partida correspondiente.

(d)  Enrelacion con los acabados:

(i) Respecto de los cuales se deba elegir de entre la Seleccién de Acabados (o
de cualquier otra seleccién de acabados presentada por “EL DESARROLLADOR” al

Representante del ISSSTE), que no se haya cumplido con lo previsto en la Seccién 7.1 o
7.3.1 del Contrato; o




(ii) En caso de que el Documento Presentado a Revision no cumpla con las
disposiciones aplicables del Contrato y/o con la Propuesta de “EL DESARROLLADOR?”; o

(iii) En caso que “EL DESARROLLADOR" no presente muestrario fisico para
validacion de “EL ISSSTE”, en las fechas establecidas en el presente anexo.

(¢)  En relacién con la presentaciéon del Programa Definitivo de Inicio de
Servicios que podria impedir que se completaran las Instalaciones en la Fecha de
Terminacion de Obra;

()  En relacién con la presentacion de cualquier Plan de Calidad de Servicios o
fragmento o modificacion a un plan de este tipo o procedimiento de calidad de conformidad § o
con la Cldusula Novena del Contrato, el Representante del ISSSTE podra dar comentarios

con base en que dicho Plan de Calidad de Servicios o fragmento, modificacién de dicho

plan, manual o procedimiento de calidad, o los sistemas de administracion de calidad que

reflejan, no cumplirian con los requisitos referidos en el Anexo 10 (Requerimientos de

Servicios Complementarios a los Servicios de Atencion Médica) o en el Anexo 23
(Requerimientos de Servicios Secundarios);

.cco(g)  En relacién con la presentacion de cualquier propuesta de modificacién o
sugtitucion del Anexo 10 (Requerimientos de Servicios Complementarios a los Servicios de
atencian Médica) o del Anexo 23 (Requerimientos de Servicios Secundarios) o parte de
éstos (seglin resulte aplicable) de conformidad con la Seccion 8 del Contrato, con base en
qlJC: L] [ E-N- NN

c [ -

{i)  °Lds cambios o substituciones propuestos no sean acordes con las Practicas
CCECGCO L

Prudentes de [a Industria; o

°° *(ii) La prestacion de los Servicios de conformidad con los cambios o
subsfituciones planteadas; o

(aa) Varie en forma significativa de la prestacion de los Servicios conforme al
Anexo 10 (Requerimientos de Servicios Complementarios a los Servicios de atencion
Médica) o el Anexo 23 (Requerimientos de Servicios Secundarios), segin se trate, ante
llevar a cabo las modificaciones o substituciones planteadas; o

(bb) Sea menos probable que cumpla con los Indicadores Especificos de Servicio
para el Servicio en cuestidn; o

(ce) Tenga un efecto adverso en la prestacion de Servicios Médicos por parte de
“EL ISSSTE” o en la seguridad de cualquier usuario de las Instalaciones.

(h)  En relacion con la presentacién de cualquier Calendario de Mantenimiento,
Mantenimiento Correctivo, o cualquier modificacién al mismo de conformidad con la

Seccidn 8.6 del Contrato, con base en que:
9 @
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siguientes casos:

. La informacién contenida en el documento
contraviene la normatividad aplicable al Proyecto pero no
implica una redistribucién de espacios funcionales.

. La informaciéon contenida en el documento no
cumple con lo requeridoc en cualquiera de los puntos
indicados en el Anexo 8 (Requerimientos de Disefio,
Construccion y Plan Funcional), y su cumplimiento
requiere de una redistribucién de espacios funcionales,
publicos o exteriores.

. Se requiere de una redistribucién de mobiliario que
afecta el dimensionamiento, orientacion o ubicacion de la

Unidad Funcional.

. La informacién presentada en el décumento no

~ corresponde a lo indicado en el resto de la entrega o de

acuerdo a documentos previos; como por ejemplo, que las
dimensiones de locales sanitarios en monteas de baiios
difieran de manera significativa con lo indicado en las
plantas arquitectonicas, que la informacion presentada en
un plano de albafiilerfas no coincida con la informacion
presentada en los cortes o cortes por fachada, entre otros.

. Se hace referencia directa a un documento
clasificado como “Sujeto a Modificacion” o “Rechazado™;
como por ejemplo, que un plano de instalaciones se
desarrolle en una planta arquitectonica rechazada, o que un
plano de cancelerias presente informaciéon respecto

dimensiones de ventanas de un muro o local que e

proyecto de albafiilerias se considere como rechazado; ogtr
otros.

o ° ceecpe
L3 cCw L1
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“Rechazado”
. echazado

El Documento Presentado a Revision no cumple con lo
solicitado en el Anexo 8 (Requerimientos de Disefio,
Construccion y Plan Funcional), las Précticas Prudentes de
la Industria y con la Legislacién, mencionando de manera
enunciativa y ejemplificativa mas no limitativa, los
siguientes casos:

- El proyecto no comesponde al Programa Meédico
Arquitectonico validado por “EL ISSSTE”.

+ La informacion contenida en el documento contraviene
la Legislacion aplicable al Proyecto y requiere de una

redistribucion de locales jen cualquier Unidad
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Funcional, asi como espacios piiblicos o exteriores.

-« Lainformacidn presentada no corresponde al Proyecto.

« La propuesta presentada afecta de manera directa y
adversa la calidad de los Servicios, o su capacidad para
llevar a cabo cualquiera de sus funciones.

- Si el documento a revisar requiere de otro documento o
plano base para efectuar la propia revision y el mismo
no se presenta.

Seccion 4. Resultado de la Revisidn

que fue devuelto por el Representante del ISSSTE con la leyenda “Sin Comentarios”
deber4 ser cumplido o llevado a cabo (segiin corresponda) por “EL DESARROLLADOR”
en la forma descrita en el documento respectivo. No obstante lo anterior, ninguna revision,
comentario o aprobacion de “EL ISSSTE™ excluira o limitara las obligaciones de “EL
DESARROLLADOR? bajo el Contrato.

4.1. Cualquier Documento Presentado a Revision que sea devuelto o se considere :

4.2. En el caso de cualquier Documento Presentado a Revisién distinto a
Informacion de Disefio Sujeta a Revision, si el Representante del ISSSTE devuelve dicho
doenimento con las leyendas “Proceder Sujeto a Modificacién®”, Sujeto a Modificacién” o
“Rechazado™; “EL DESARROLLADOR?” deber4 cumplir con el Documento Presentado a
Révisibn después de haber sido modificado de conformidad con los cambios propuestos por
el Representante,del ISSSTE. Lo anterior, salvo que “EL DESARROLLADOR?” considere
que Withos ¢omentarios no estdn debidamente sustentados en los fundamentos descritos en
el presente Apexg; en cuyo caso “EL DESARROLLADOR?” o el Representante del ISSSTE
pddrari remitir el asunto para su resolucién de conformidad con la Clausula Vigésima
Tergera del Contrato y “EL DESARROLLADOR™ no deberd actuar en términos del
Dotumento Presentado a Revisién hasta que el asunto haya sido resuelto o “EL ISSSTE” y
“EEJESARROLLADOR? hayan llegado a un acuerdo al respecto.

43. En el caso de que el Documento Presentado a Revision compre
Informacién de Disefio Sujeta a Revision, si €l Representante del ISSSTE devuelve dic

documento con una leyenda distinta a “Sin comentarios”, “EL DESARROLLADOR”
debera:

() Cuando el Representante del ISSSTE haya incluido la leyenda “Proceder
Sujeto a Modificacidén”, proceder conforme al Documento Presentado a Revision, siempre
y cuando se tomen en cuenta las modificaciones solicitadas por el Representante del
ISSSTE en sus comentarios,

(b) Cuando el Representante del ISSSTE haya incluido la leyenda “Sujeto a
Modificacién”, no proceder y modificar el Documento Presentado a Revision de
conformidad con los comentarios del Representante del ISSSTE, debiendo presentar dicho
documento de nuevo al Representante del ISSSTE de conformidad con la Seccién 4.4

e B s
siguiente; y , (/ % 2
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(c) Cuando el Representante del ISSSTE haya incluido la leyenda “Rechazado”,
abstenerse de actuar conforme al Documento Presentado a Revision, modificar dicho
documento y volver a presentarlo al Representante del ISSSTE de conformidad con la
Seccién 4.4, salvo que “EL DESARROLLADOR? considere que dichos comentarios o las
modificaciones propuestas no estdn debidamente sustentados en los fundamentos descritos
en el presente Anexo. En este caso, “EL DESARROLLADOR?” observaré lo descrito en la
Seccidn 1.6 de este Anexo, sin menoscabo a su derecho a someter a resolucion el asunto de
conformidad con la Cléusula Vigésima Tercera del Contrato.

44, Dentro de los 10 (diez) Dias Hébiles (0 en cualquier otro plazo que “EL
ISSSTE” y “EL DESARROLLADOR?™ acuerden por escrito) siguientes a la fecha en que se
reciban los comentarios del Representante del ISSSTE a cualquier Documento Presentado a
Revision que comprenda Informacién de Disefio sujeta a modificacion, “EL
DESARROLLADOR?™ debera (salvo en el caso contemplado en la Seccién 4.3(a)) enviar al
Representante del ISSSTE una copia del Documento Presentado a Revision modificado, de
conformidad con las disposiciones de las Secciones 1.3(a), 4.1 y 4.3. En caso de que “EL
DESARROLLADOR?” no recurra al mecanismo descrito en la Seccién 4.2, y a su vez
someta de nuevo al procedimiento de revisién la Informacion de Disefio que no considere
los comentarios hechos con anterioridad por parte del Representante del ISSSTE, a “EL

DESARROLLADOR™ se le impondrdn las sanciones especificas de acuerdo a lo
establecido en la Seccion 8 del presente Anexo.

“¢°°"c4.5. En caso de que se devuelva (o de conformidad con el Contrato deba
considerarse que se devolvid) un Documento Presentado a Revisidn con la leyenda “Sin
Comentarios™ 0 ‘con observaciones de conformidad con la Seccién 4.3(a) “Proceder Sujeto
acg\ilgdziﬁcacic:)gz’; dicho Documento Presentado a Revision podra ser utilizado para los fines
cerrespondientes. Lo anterior, en el entendido que en la medida que expresamente se
seiizle en el Contrato, dicha devolucién (o la consideracion de que se tendra por devuelto
un® dotumento) no liberard a “EL DESARROLLADOR” de sus obligaciones bajpnel
Cpsliato, ni se considerard como la aprobacion de “EL ISSSTE” de que
DESARROLLADOR?” ha cumplido con dichas obligaciones.

Seccion 5. Administracion de Documentos

5.1. “EL DESARROLLADOR?” debera entregar al Representante del ISSSTE, un
total de 4 (cuatro)]' copias de cada Documento Presentado a Revisién de los cuales, en el
caso de la Informacién de Disefio, 3 (ires) se entregaran en doble carta y 1 (una) en plano
impreso en un tamafio no menor a 71 cm x 107 cm, acompafiadas de 4 (cuatro) discos
compactos que incluyen las copias electronicas de los documentos. Los documentos
impresos se presentaran en carpetas, debidamente foliadas y membretadas con miimero y
nombre de acuerdo a su contenido. Asimismo, “EL DESARROLLADOR? debera llevar y
mantener un registro de las fechas y contenido de cada uno de los documentos presentados
a revision, dicho registro debera ser revisado y firmado por el representante legal de “EL
DESARROLLADOR?”, el DRO que éste contrate conforme al Anexo 8 (Requerimientos de

! ISSSTE: Favor de confirmar. @
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Servicios propuestos en el Anexo 10 (Requerimientos de Servicios Complementarios a los

Servicios de Atencion Médica) y en el Anexo 23 (Requerimientos de Servicios Secundarios)
del Contrato.

7.3. Todos los Documentos Presentados a Revisién deberdn considerar lo
anterior, ademds de contar con todas las actualizaciones de proyecto de manera integral, asi
como, en su caso, con las modificaciones de Proyecto indicadas por los documentos de
Observaciones de Proyecto entregadas por el Representante del ISSSTE; de no ser asi, los
documentos automaticamente seran devueltos con la leyenda “Rechazado™.

74. Todos los Documentos Presentados a Revision por parte de “EL
DESARROLLADOR? deberan ser entregados a “EL ISSSTE” en Dias Habiles antes de las

14:00 horas. En caso de que la entrega se realice posterior a ésta hora, la fecha de acuse
correspondera al Dia Habil siguiente. S -

7.5. El Representante del ISSSTE entregard el control de Documentns
Presentados a Revisién y, en su caso, el documento de Observaciones de Proyecto, 1
(quince) Dias Hébiles a partir del siguiente Dia H4bil de la fecha de acuse de entrega.

Seccion 8. Sanciones

ccoc 81, Generalidades

[
etoctce

¢ °Una vez que “EL ISSSTE” complete su revision de cualquiera de los Documentos
Presentados g Reyision, “EL ISSSTE” incluird las leyendas correspondientes en el control
de Détumeitos Presentados a Revisién de acuerdo a su contenido y cumplimiento. “EL
ESARROL{ ADOR” tendrd la oportunidad de remitir nuevamente la informaci6n
con’eglda incluyendo los comentarios de “EL ISSSTE” para una segunda revisién. En caso
que figha informacion no haya considerado los comentarios incluidos en el documento de
observaciones de Proyecto, los documentos conservarén la misma leyenda o una de menor
niye].®

En caso de que “EL. DESARROLLADOR?” desee enviar nuevamente la informa
para revisiones posteriores, “EL. DESARROLLADOR? estar4 obligado al pago de las hy

hombre de revision del Proyecto Ejecutivo incurridas por “EL ISSSTE” y por el Supervisg
de Obra.

8.2. Sancidon por incumplimiento en plazos de entresa

“EL DESARROLLADOR" debera realizar las entregas de la informacion de
acuerdo con los tiempos establecidos en este Anexo, de no ser asi, serd sancionado con una
multa equivalente al 0.1% (cero punto uno por ciento) del costo total del Proyecto
Ejecutivo, por categoria de elementos a ser presentados, calculada por dia de retraso.

8.3. Sancién por no cumplimiento de requerimientos

. Y
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“EL DESARROLLADOR™ debera presentar la correccion de aquella informacién
descrita en el presente Anexo, que previamente haya sido clasificada como “Rechazada™ o
“Sujeto a Modificacién”, en un plazo méximo, de 60 (sesenta) dias naturales a partir de su
notificacién por parte del Representante del ISSSTE. En caso contrario serd sancionado
con una multa equivalente al 1% (uno por ciento) del costo total del Proyecto Ejecutivo, por
categoria de elementos a ser aprobados, calculada por dia de retraso.

Para efecto de lo anterior, el costo total del Proyecto Ejecutivo seré equivalente al
5% (cinco por ciento) del costo total de las Instalaciones.

Las sanciones descritas seran aplicables de manera independiente a las
deducciones que en su caso correspondan conforme al Anexo 4 (Mecanismo de Pagos).

Adicionalmente, las sanciones descritas aplicaran de manera similar para la entrega de los
programas.
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ANEXO 6

PROCEDIMIENTO DE VARIACION




PARTE 1
YARIACIONES
1. General

1.1.  Sujeto a (i) recibir la Confirmacién de Variacién emitida de acuerdo con los
términos de este Anexo, (ii) la obtencién de cualquier Autorizacién que se requiera, y (iii) las
demas disposiciones de este Anexo, “EL DESARROLLADOR” tiene la obligacion de
implementar y dar cumplimiento a una Variacion. Salvo por lo dispuesto en el presente Anexo,
“EL DESARROLLADOR” no tendré derecho a recibir contraprestacién alguna en relacién con
una Variacion.

1.2.  Cualquier Variacion podra realizarse siempre y cuando se lleve en cumplimiento

% con la Legislacion aplicable.

l\_/

v/8 Solicitudes de Variacién

Una (“Solicitud de Variacion”) serd un documento expedido por “EL ISSSTE” que:

«{2) Exprese en su caratula ser una Solicitud de Variacion;
2

3933

cou

3353 Exprese, en caso de refinanciamiento conforme a la clausula 6.9.3 del Contrato,
.+».. Janecesidad de realizar una Variacién para ajustar el Pago Anual por Servicios a fin de compartir

., los beneficios denvados de los términos financieros mas favorables. Dado que los beneficios ya
.° .* existen*al’momento de la Solicitud de Variacion, solo en este caso se considerara la misma como
¥ . ‘o una Variacién Aagl;d:bada y se aplicard el Procedimiento General descrito en la Parte 4 de este

> °* Anexo; °

o o9
3 a o 6200
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— ** (¢} Exprese, en caso de una Variacion de Instalaciones del Hospital o de una Partida
Adiejonal, que, en caso de implicar costo, “EL ISSSTE” pretende pagar por la Variacién
solicitada de conformidad con lo previsto en el parrafo 3 Parte 2 de este Anexo o que desea que
“EL DESARROLLADOR” obtenga financiamiento para el pago de la Variacion conforme a lo
previsto en la Parte 2 de este Anexo; y

(d)  Tratandose de:
(i) Una Variacién de Instalaciones del Hospital, especifigue la
naturaleza de la Variacién de Instalaciones del Hospital y qué disposiciones\de los
requerimientos especificados en el Anexo 8 (Requerimientos de Dise
Construccion y Plan Funcional) y/o del Anexo 2 (Propuesta) se requieren aclarar

o ajustar para acomodar las Variaciones de Instalaciones del Hospital;

(i)  Una Partida Adicional, especifique:

. La naturaleza y alcance de la Partida Adicional;

%







(i) Entregar a “EL ISSSTE”, de buena fe, y en caso de ser aplicable, una
cotizacién preliminar no vinculante respecto de la implementacién de la Variacién asi
como entregar a “EL ISSSTE” cualquier otra informacion o documentacién sobre la
Variacién que considere pertinente para el Hospital y/o “EL ISSSTE”;

(i) En caso de una Variacion de Instalaciones del Hospital, una estimacién
sobre el efecto que la misma tendra en la Fecha de Inicio de los Servicios;

(iii) En caso de una Variacion por Reemplazo de Equipo por Innovacién
Tecnolbgica, una estimacion sobre el costo adicional o, en su caso, ahorros, respecto a la
implementacion de la Variacion por reemplazo de Equipo;

:; "‘) (b) Si “EL. DESARROLLADOR” proporciona la informacién descrita en el

o parrafo (a)(i) anterior, “EL ISSSTE” contara con cinco (5) Dias Habiles adicionales a partir de su
recepcion para confirmar si desea que “EL DESARROLLADOR” proceda a responder a la
Solicitud de Variacion de acuerdo con las disposiciones del parrafo 3.2; y

(c) En caso de una Solicitud de Variacion para una Partida Adicional en
donde.5EL ISSSTE” haya expresado la intencién de que “EL DESARROLLADOR” obtenga
fmaﬂm&rmento “EL DESARROLLADOR?”, si asi se requiere en la Solicitud de Variacion, antes

aion de cumplir con sus obligaciones contenidas de la Parte 1 del presente Anexo, realizard sus

3
2
a

32220, Mejofes esfuerzos para obtener una respuesta inicial no vinculante de los Acreedores sobre {a
.., disponibilidad de financiamiento para la Variacion.
s 00, ass K.espuestgodg *'EL DESARROLLADOR" @

LRI ,?°32 (i) Dentro del mes calendario siguiente a la recepcion de la Solicitud de
sesa00 VaridCion, (ii) si son aplicables las disposiciones del parrafo 3.1 (b) anterior, dentro del mes
s calendario siguiente a que “EL ISSSTE” confirme que desea que “EL DESARROLLADOR”
proceda a responder a la Solicitud de Variacion, (iii) dentro de cualquier otro plazo que acuerden

las partes por escrito, o (iv) en caso de disputa, segin se determine de conformidad con el
procedimiento contemplado en el Anexo 14 (Resolucion de Controversias) del Contrato;
DESARROLLADOR? optara por:

(a) Notificar al Representante del ISSSTE de su oposicién a la Solicitud de Variasién
expresando el fundamento de dicha oposicion. “EL DESARROLLADOR” solamente pue
oponerse a una Solicitud de Variacién por una o mas de las siguientes causas:

(i) Que la implementacién de una Variacién pueda afectar en forma
importante y adversa la salud o seguridad de cualquier Persona;

(i) Que la implementacion de la Variacién:

. Contravenga cualquier Legislacion;

UL



o
o
-

a
GO

Ud Luew BbEo
=l
g9
']
v
v

(iii)

. Ocasione que cualquier Autorizacion otorgada (que
razonablemente no pueda esperarse su modificacién) sea
revocada:

. Requiera del otorgamiento de una nueva Autorizacion que
no sea obtenible;

. Tenga un efecto negativo en las actividades de “EL
DESARROLLADOR?, incluyendo las Actividades Previas
del Desarrollador, la prestacion de los Servicios, asi como
las Actividades de Mantenimiento (salvo las actividades
para las cuales se haya especificado que se requiere una
modificacién en la Solicitud de Variacién), siempre vy
cuando “EL ISSSTE” no hubiese aprobado el pago de los
costos en que incurrird “EL DESARROLLADOR?” en caso
de llevar a cabo la Variacién en cuestion, segin el costo
estimado  haya  sido  informado por  “EL
DESARROLLADOR” a “EL ISSSTE”; o

. No pueda ser considerada como una Practica Prudente de la

Industria; é =

Que “EL 1SSSTE” no tenga las facultades o la capacidad legal para

solicitar la Variacion o realizar cualquier acto previsto por este Anexo respecto de

1&; Variacion,

Deoa

(iv)

haya expresado la intencién de que “EL DESARROLLADOR” obtenga
financiamiento, que “EL DESARROLLADOR” haya cumplido con sus
obligaciones derivadas de las secciones 1.1 y 1.2 de la Parte 2 de este Anexo y
que el financiamiento no esté disponible a “EL DESARROLLADOR?” a la fge
de dicha notificacién para implementar la Variacién;

)

las Instalaciones, los Servicios o los Servicios Secundarios del Desarrollador;

(vi)
Parte 1;

(vii)

En caso de una Solicitud de Variacion en donde “EL ISSSTE”

Que de implementarse la Variacién resulte un cambio esencia
Que la Solicitud de Variacion no cumpla con el pérrafo 2 de esta

En caso de:

. Una Variacion de Instalaciones del Hospital, que por razén
de la Variacion se origine un retraso en la Fecha de Inicio
de los Servicios que, en conjunto con los retrasos
ocasionados por otras Variaciones Aprobadas, en su caso,

4



(b)

(viii)

excedan de 20 (veinte) Dias Hébiles o del plazo establecido
para tal efecto en la Solicitud de Variacion correspondiente;

. Una Partida Adicional, que el tiempo especificado para el
inicio y/o la terminacién de la Partida Adicional no pueda
cumplirse por “EL DESARROLLADOR”;

® Una Variacion de Servicios del Hospital, que el tiempo
especificado para la implementacién de la Variacién no

pueda cumplirse por “EL DESARROLLADOR”; o

Que la informacion contenida en la Solicitud de Variacién es

inadecuada para permitir que “EL DESARROLLADOR™ responda de
conformidad con el pérrafo (b) siguiente; o

Notificar al Representante del ISSSTE:

U

Los pasos que “EL DESARROLLADOR™ propone para

implementar la Variacién proveyendo el nivel de detalle que sea apropiado;

(ii)

Los costos u ahorros estimados de “EL DESARROLLADOR”

respecto de la Variacién, incluyendo:

Ga3zo3
o

a3oag

(i)

Variacién por Reemplazo de Equipo por Innovacd{on Tecnoldgica, si. desde el punto

q

. Costos por la obtencion de Autorizaciones adicionales;

v En caso de una Variacion de Instalaciones del Hospital, los
costos en que incurra “EL DESARROLLADOR” como
resultado de cualquier retraso a la Fecha de Inicio de los
Servicios debido a la Variacion;

g En caso de una Variacién de Servicios del Hospital,
cualquier Gasto Permitido u otro gasto en el que incurrird
en el curso de la implementacion de la Variacigmde
Servicios del Hospital y cualquier increment
disminucian en el nivel de personal que se requiera;

. En caso de una Variacién por Reemplazo de Equipo po:
Innovacion Tecnoldgica, el costo adicional o en exceso en
el que incurriria “EL DESARROLLADOR?” respecto a lo
contemplado en su Propuesta, asi como cualquier otro costo
o gasto adicional no contemplado por “EL
DESARROLLADOR” en el que incurriria para
implementar dicha Variacion.

En caso de una Vanacion de Instalaciones del Hospital o de una
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(iv)  El monto de deducciones al Pago Anual por Servicios que serian
aplicables debido a la Variacion, en el entendido de que dichas deducciones no se
realizardn de implementarse la Variacién durante el tiempo en que dure dicha
implementacion;

(v)  Cualquier modificacion a las disposiciones del Contrato a las que
se refiere el parrafo 3.2(b)(vi) de esta parte del presente Anexo;

(vi)  Cualquier indemnizacién otorgada a “EL. DESARROLLADOR”
con respecto a cualquier Falla de Servicios, en términos del parrafo 3.2 (b) (vii) de
esta parte del presente Anexo;y

(vii) Cualquier incremento o disminucion en los niveles del personal
que pueda ser requerido para la prestacion de los Servicios; y

{b) Los términos aplicables respecto de modificaciones a los planos y especificaciones

incluyendo, manuales de- operacion y mantenimiento, los Indicadores de Desempeiio u
otros documentos, segin sea aplicable.

Informacion de Financiamiento del Hospital

*sr344 Al momento (i) del acuerdo o determinacion de los asuntos a que se refiere el .:A*
parafg 4.3 de esta Parte 1; (ii) de la modificacion u obtencién de la Autorizacion
corréspohdiente, de conformidad con el parrafo 5 de esta Parte 1; y/o (iii) la entrega por parte de
“EL DESARRQLLADOR” a “EL ISSSTE” de evidencia que sea satisfactoria para “EL ISSSTE”
sobre 14“dispdnibilidad de financiamiento para la Variacién, en caso de que la Variacién sea’

finapeiada en Le}mmos de lo previsto en este Anexo; “EL ISSSTE” confirmard la Variacion
medianté una notificacién por escrito (una “Confirmacién de Variacién™).
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4.5 ﬁl momento de la emision de la Confirmacion de Variacion:
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(a)  La Variacion correspondiente serd una Variaciéon Aprobada; y

(b)  Los derechos y obligaciones de las Partes respecto de la Variacion Aprobg
regiran por el acta correspondiente.

5 Autorizaciones y Variaciones

5.1 Si fuera necesario obtener o modificar cualquier Autorizaciéon con respecto a
cualquier Vanacion, entonces “EL DESARROLLADOR?” realizara sus mejores esfuerzos para
obtenerla y, cuando la cooperacién y participacién de “EL DESARROLLADOR™ y “EL
ISSSTE™ sea requerida, “EL ISSSTE” también realizard sus mejores esfuerzos para asistir y
cooperar en la obtencion de dicha Autorizacién. El tiempo que tome obtener dicha Autorizacion
sera tomado en consideracién para determinar cualquier prorroga y pagos a “EL
DESARROLLADOR? derivados del presente Anexo.
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Servicios del Hospital y como si la notificacion a que se refiere el parrafo 9.1 anterior fuera una

Confirmacién de Variacion de Servicios del Hospital realizada al final de dicho periodo de 15
(quince) Dias Hébiles.
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Indice; entonces, previa solicitud de “EL ISSSTE”, “EL DESARROLLADOR?” realizaré todos
los esfuerzos necesarios para obtener financiamiento de otras fuentes en términos de mercado.
La realizacién de los esfuerzos razonables incluye la preparacién de un plan de negocios
apropiado con respecto al plan de negocios de “EL DESARROLLADOR?”, segtin sea afectado
por la Variacion Acordada, para demostrar la habilidad de “EL DESARROLLADOR” de

implementar de forma eficaz la estrategia financiera relevante con respecto a la Insuficiencia de
Financiamiento.

2.2 Si habiendo realizado los esfuerzos necesarios durante un periodo de 3 (tres)
meses después de determinar el monto de la Insuficiencia de Financiamiento, “EL
DESARROLLADOR?” no puede obtener dicho financiamiento en términos satisfactorios para
“EL DESARROLLADOR” y “EL ISSSTE”, “EL DESARROLLADOR” notificara al
Representante del ISSSTE sobre las actividades realizadas para obtener el financiamiento.

Dentro de los 20 (veinte) Dias Hébiles siguientes de haber recibido dicha notificacién, “EL
ISSSTE™:

(a) Sujeto a las disposiciones de la Parte 4 de este Anexo, emitira la Confirmacion de
Variacion sobre la base de que “EL ISSSTE” pagara la Insuficiencia de Financiamiento de
conformidad con el parrafo 3 de esta Parte 2; o

aaaf

2223 (b) Revocard el requerimiento para que “EL DESARROLLADOR” implemente la

Variacién Autorizada o Aprobada, de conformidad con las disposiciones de la Parte 1 de este
Anéro?3

3 ° .3Bago de’in’Monto del Capital por “EL ISSSTE”
*2°*°Guandd @€ conformidad con cualquier disposicién de este Anexo “EL ISSSTE” deba
pagas, una cantidad con respecto a una Variacion Aprobada:

»"2"(a) “EL ISSSTE” y “EL DESARROLLADOR” acordaran:

() Un calendario de pagos con respecto al pago de dicha s\
comprende el monto y las fechas de los costos en que inc

DESARROLLADOQR?™ al llevar a cabo la Variacién Aprobada hasta el monto
por “EL ISSSTE”; y

\ )3

N

(i) Un medio objetivo de evaluacion sobre el cumplimiento con la Variacion
en cada ocasién en que el pago debe realizarse de acuerdo con el calendario de pagos. El
calendario de pagos y método de comprobacién serdn determinados de conformidad con -
el Anexo 14 (Resolucion de Controversias) del Contrato si “EL ISSSTE” y “EL
DESARROLLADOR” no llegan a un acuerdo dentro de los 15 (quince) Dias Habiles
siguientes a que la Variacion de que se trate sea una Variacién Aprobada bajo el supuesto
de que todo o cualquier parte de la Variacion Aprobada estd siendo llevada a cabo por un
tercero bajo un contrato celebrado con “EL DESARROLLADOR?, (sujeto a los términos
de cualquier contrato entre “EL DESARROLLADOR?” y dicha tercera parte en relacion
con la realizacién de la Variacion Aprobada autorizado por “EL ISSSTE”). El érgano
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competente conforme al Contrato que determine e] calendario de pagos, no determinara
un calendario de pagos que no permita que “EL DESARROLLADOR?” reciba fondos de
“EL ISSSTE” en tiempo para realizar pagos a terceras personas de conformidad con el
contrato celebrado por “EL DESARROLLADOR” y aprobado por “EL ISSSTE”;

(b)  “EL ISSSTE” realizara un pago a “EL DESARROLLADOR” dentro de los 20
(veinte) Dias Hébiles posteriores a la recepcion por parte de “EL ISSSTE” de las facturas
presentadas al mismo de conformidad con el calendario de pagos acordado, acompaiiado de

cualquier informacién y/o documentacién relevante (cuando sea aplicable) mostrando la parte
relevante de la Variacién Aprobada; y

(¢) Si “EL ISSSTE” no realiza el pago de conformidad con el sub-parrafo (b)
anterior, deberd pagar a “EL DESARROLLADOR?” gastos financieros sobre el monto que no
haya sido pagado desde el Dia Hébil 20 (veinte) posterior a la recepcién de la factura relevante

hasta la fecha en que dicho monto sea pagado de conformidad con la Tasa para Calcular Gastos
Financieros.
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