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ANEXO 11

MECANISMO DE SUPERVISION
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1. Disposiciones Generales

La supervision se prestara durante (i) la Etapa de Actividades Previas, y (ii) la Etapa de
Prestacion de Servicios, de conformidad con lo establecido en el Contrato. Lo anterior, a
fin de verificar que “EL DESARROLLADOR” cumpla con lo previsto en el Contrato, asi
como en el Anexo 8 (Requerimientos de Disefo, Construccion y Plan Funcional), Anexo
9 (Requerimientos de Equipo), Anexo 10 (Requerimientos de Servicios Complementarios a

los Servicios de Atencidn Médica) y Anexo 23 (Requerimientos de Servicios Secundarios)
del Contrato.

Para la Etapa de Actividades Previas, “El DESARROLLADOR?” se obliga a contratar, a su

costo la Supervision de Obra, que desempeiiara las funciones de auditoria y supervision
técnica.

Para ]a Etapa de Actividades Previas y para la Etapa de Prestacion de Servicios, “EL
ISSSTE” contratard al Supervisor APP, que desempeifiard las funciones de auditoria
respecto del cumplimiento de las obligaciones de “EL DESARROLLADOR”. L
honorarios del Supervisor APP serdn pagados por “EL ISSSTE" pero repercutidos a “

DESARROLLADOR” mediante la aplicacion de Deducciones conforme al Anexd 4
(Mecdnismo de Pago).

s = aasos
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2.,:M£§:nce deslw Supervisién de Obra
22k Objetivo |

El objetivo de la supervision a cargo del Supervisor de Obras consistira en la verificacion
té¢nica de la infraestructura durante el desarrollo de! Proyecto Ejecutivo, la Demolicion, la
construccion y el Equipamiento consisiente en:

» Revision del Proyecto Ejecutivo.

» Supervision del proceso de Demolicion del Hospital existente.

e Supervision de la construccién de las Instalaciones y el Equipamiento.
* Supervision del aseguramiento de la calidad de los materiales y Equipo.
* Supervisién de las pruebas de funcionamiento del Equipo a instalar.

» Supervision del Proyecto, incluye los servicios, bienes muebles y
Equipamiento especializado.
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(Requerimientos de Seguros) del Contrato.

(b) Permisos:

El Supervisor de Obra:

Revisard que “EL DESARROLLADOR” cuente con los permisos, factibilidades,
autorizaciones, aprobaciones, constancias, certificados, consentimientos, licencias,

concesiones y demds instrumentos juridicos o administrativos necesarios para la
realizacion de los trabajos.

(c) Predio
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> resistividad, dando su conformidad por escrito. En caso de que exista duda

El Supervisor de Obra:

i. Supervisard que la ejecucién de los trabajos de Demolicion de las instalaciones

existente, se realicen de conformidad con el procedimiento aprobado y en
cumplimineto con la normatividad y permisos correspondientes.

Revisard que “EL DESARROLLADOR” realice todos los estudios y analisis en
relacion con el Inmueble, incluyendo pero no limitandose al; levantamiento
, topogréfico, estudio de mecénica de suelos, estudio hidrolégico, estudio de

justificada sobre los resultados de estos estudios y andlisis, previa anuencia de “EL

222 ISSSTE™"y del Supervisor APP, el Supervisor de Obra tendrd la facultad de
. requerir 3¢ elaboren nuevos estudios con cargo a“EL DESARROLLADOR?”.

L NN asan

n:ah De considerarlo apropiado, podrd solicitar a “EL DESARROLLADOR” la
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(d) Disefio -;r

El Supervisor de Obra:

i

>« cumplimiento del Contrato, de la Legislacién aplicable y de los Requerimientos

* realizacién de ensayos de materjales y/o componenies para verificar el

del Servicio por lo que respecta a las caracteristicas del Inmueble.

Revisara la Informacién de Disefio y cualquier cambio o modificaciéon/a la
misma; en caso de que asi Jo considere necesario, solicitard que parles
Informacién de Disefio sean consideradas como Informacion de Disefio Sujgta a
Revisién para que las mismas sean completadas con el detalle suficientg
sometidas al Procedimiento de Revision en los términos de el Contrato.

Revisara los detalles de las ingenierias y del Equipo propuestos para asegurar que
los mismos, asi como todo lo incluido en la Informacion de Disefio, cumplan con
lo requerido en el Anexo 8 (Requerimientos de Disefio, Construccion y Plan
Funcional), Anexo 9 (Requerimientos de Equipa), la Propuesta, las Bases de
Licitacion, la Legislacion y las Practicas Prudeptes de la Industnia.
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iii. Revisara detalles de las memorias de calculo y cualquier otro elemento necesario
para la correcta supervisién del desarrollo de la Informacion de Disefio.

iv. Verificard que “EL DESARROLLADOR? realice los estudios y andlisis en relacion
con la Informacion de Disefio. En caso de que exista duda justificada sobre los
resultados de estos estudios y andlisis, previa anuencia de “EL ISSSTE™ y del

Supervisor APP, el Supervisor de Obra tendrd la facultad de requerir se elaboren
nuevos estudios con cargo a*EL DESARROLLADOR?™.

v. Revisara todos los estudios y analisis realizados por “EL DESARROLLADOR?” en
relacién con la Informacién de Disefo, incluyendo pero no limitdndose a los
siguientes:

1. Disefio conceptual;
f_:\) 2. Anteproyecto arquitectonico;
3. Proyecto arquitecidnico;
2960 4. Disefio estructural;
2
aaasn9
3 8.3 « 5. Ingenierias de instalaciones hidrdulicas, sanitarias, contraincendio,
ST S eléctricas en media y baja tension, alumbrado, aire acondicionado, gas Ip o
339239 P . -
a Gns:mral, gases medicinales, voz y datos, control de acceso, circuito cerrado
a Ll . . . - . . . - .
;’as':« ® sae +"""de television y vigilancia, deteccion de incendio, sonido y voceo general,
T s ° {elevision, sistema enfermo-enfermera, etc.; y,
o ™ pagae 3: aaaa
-3 a 2
s a % aseo 6 Cualquier otro estudio o analisis que se encuentre previsto en el Anexo 2
i 50’ @ (Propuesta) o en el Anexo 8 (Requerimientos de Disefio, Construccion y
o002 -
o' e Plan Funcional) del Contrato.
9 oo
: :) vi. Revisard y validard que existan los estudios preliminares y definitivos, memorias
i

descriptivas, memorias de cdlculo, planos de taller en su caso, especificaciones
generales y particulares,procedimientos constructivos que establezcan
reglamentos y normatividad aplicable.

(e) Construccion é(

El Supervisor de Obra:

los

1. Supervisara que “EL DESARROLLADOR” lleve a cabo ensayos y pruebas
laboratorio que se efectiien sobre materiales y Equipos; en caso de que exista dudk
justificada sobre los resultados de estos ensayos y pruebas, previa anuencia de “EL}
ISSSTE” y del Supervisor APP, el Supervisor de Obra tendra la facultad de

requerir se elaboren nuevos ensayos y pruebas con cargo a “EL
DESARROLLADOR™.
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i. Incluira en los informes a presentar, el detalle de los avances fisicos, econémicos y

estructural de la obra.

Mantendra actualizados Jos documentos del Proyecto, recopilando las
adecuaciones y modificaciones debidamente autorizadas por “EL ISSSTE™ y por
el Supervisor APP durante la ejecucion del Proyecto.

Llevara un control propio del progreso real de la infraestructura a fin de comparar
dicho progreso con el previsto en el Programa de Obra y, en caso de retrasos,
solicitara los reportes correspondientes.

Los retrasos a que se refiere el punto anterior formaran parte de un informe
mensual detallado que presentard el Supervisor de Obra a “EL
DESARROLLADOR”, a “EL ISSSTE” y al Supervisor APP.

Pondra especial énfasis en el cuomplimiento por parte de todo el personal directo e
indirecto a cargo de“EL DESARROLLADOR” involucrado en el desarrollo de la
infraestructura, de las normas aplicables en materia de seguridad industrial y
prevencion de riesgos Jaborales, asi como de las acciones realizadas para prevenir

riesgos y dafos que se pueden producir a terceros durante el desarrollo de la } -
infraestructura.

Llevard a cabo un control continuo de las actividades realizadas por “EL

> DESARROLLADOR” durante todos los turnos de trabajo y cuando la intensidad

del desarrollo de la infraestructura lo requiera.

Presentarg en sus informes mensuales detallados y actualizados, detalle de la
presériéia de equipos y maquinarias e informard a “EL ISSSTE"y al Supervisor
APP sobre la permanencia en el Inmueble de dichos equipos y maquinarias.

Informard a “EL ISSSTE”y al Supervisor APP acerca de los incumplimientos
contractuales detectados en los que en su caso incurra “EL DESARROLLADOR™.

administrativos, incluyendo los problemas presentados y las soluciones propuestas
y adoptadas.

Instalard bajo su costo, su oficina de supervisioén para proporcionar los se
establecidos bajo el amparo del contrato de supervision, misma que debera

supervisién como funcionarios de “EL ISSSTE” o invitados que pudieren asistir)

Asistird a las juntas de trabajo programadas por “EL ISSSTE” con voz, pero sin
voto y participard en el analisis y resolucion de los problemas de caréacter técnico
que interfieran con el avance del Proyecto.
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. En el acta de terminacion de la construccion el Supervisor de Obra anotaréa las

Realizarda el control de las tareas de instalacion de calderas, ascensores,
incineradores, sistemas de aire acondicionado, puesta a tierra, sistemas contra
incendio, deteccion de humo y todo tipo de sensores, instalaciones de gas,
instalaciones especiales de cocina e instalaciones de seguridad y todo otro sistema
o instalacién previsto en la Informacién de Disefio del Anexo 8 (Requerimientos de
Diserio, Construccion y Plan Funcional).

Asistira a las pruebas de conclusion referentes a las Instalaciones de conformidad
con lo previsto en el Programa Definitivo de Actividades Previas del Desarrollador
y solicitarda a “EL ISSSTE” la realizacion de las inspecciones que considere
necesarias para acreditar el cumplimiento de “EL DESARROLLADOR™ con el
Programa Definitivo de Actividades Previas del Desarrollador.

Solicitard a “EL DESARROLLADOR” la presentacién de certificaciones o
constancias de pruebas de todas las Instalaciones y Equipos, asi como los manuales
de uso de los mismos.

Una vez satisfecho con la Conclusiéon de las Instalaciones en los términos del
Contrato, el Supervisor de Obra emitird la Constancia de Terminacion de Obra de
conformidad con lo establecido en la Seccion 7.6.3 del Contrato

Verificarad que “EL DESARROLLADOR?” cumpla con lo previsto en el Anexo 16
(Procedimiento para la Entrega de las Instalaciones) y proporcione a “EL
ISSSTE™ y al Supervisor APP toda la informacién y documentacion necesaria de
conformidad con lo previsto en el Contrato, de la que proporcionara copia a la
supéryfsion

Elaborard de comun acuerdo con “EL DESARROLLADOR?”, para su posterior A
entrega a “EL 1SSSTE”, el cierre administrativo al término de la ejecucién de las
obras, el cnal debera contener una descripcién general de los trabajos realizados y
concluidos, fotografias, archivos electrénicos en discos compactos.

observaciones referentes a detalles pendientes, siempre que no afecten el
funcionamiento de las Instalaciones, asi como el plazo para su correccion, lo cual
una vez cumplido, dejard constancia de dicha correccién en una minuta de
liberacién de pendientes.

Verificara la entrega por parte de “EL DESARROLLADOR?” de los planos|dond
se refleje las Instalaciones tal y como estas fueron construidas (“As \Built),

DESARROLLADOR?” segtn la correspondiente normativa, para verificar que\os
equipos de instalacion permanente, instalaciones hidraulicas, sanitarias, eléctric
voz y datos, deteccidn y prevencion de incendios, seguridad, etc., se encuentren
funcionando y en dptimas condiciones de servicio, En caso de encontrarse alguna



falla en alguna instalacién o equipo deberd solicitar a “EL DESARROLLADOR™
su reparacion o sustitucion antes de la recepcién de los trabajos

xii. Coordinard la entrega recepciébn de las Instalaciones entre “EL
DESARROLLADOR” y “EL ISSSTE™.

xiii. Deberd elaborar una memoria documental de la ejecucion del Proyecto Ejecutivo
desde su inicio y hasta su conclusion.

3. Alcance de la Supervision APP
3.1. Objetivo

El objetivo de la supervision a cargo del] Supervisor APP consistira en las funciones de
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auditoria técnica de la infraestructura durante el desarrollo del Proyecto Ejecutivo, la
Demolicidn, la construccién y Equipamiento, asi como en la Etapa Preoperativa y durante
la prestacion de los Servicios, consistente en:
,.2°7 '« Verificacién cumplimiento normativo y asesoramiento al “EL ISSSTE”
durante el proceso de revision del Proyecto Ejecutivo.
" 7 e Asesoramiento a “EL 1SSSTE” durante el proceso de Demolicidén del Hospital
s 3 , existente.
2230 23 @ »Agesoramiento a “EL ISSSTE” durante la construccion de las Instalaciones y el \
Equipamiento. A‘
:, e ° e Verificacién del aseguramiento de la calidad de los materiales y Equipo.

12

equipamiento especializado.

* Verificacién del cumplimiento de las condicionantes en materia de jmpacto
ambiental.

« Verificacion de las pruebas de funcionamiento del Equipo a instalar.
s Vernficacion del Proyecto, incluye los servicios, bienes muebles y

s Verificacion del cumplimiento de la seguridad e higiene durante el proceso ¢
construccion de las Instalaciones.

* Verificacion del avance de Obra que presente “EL DESARROLLADOR™
durante la Etapa de Actividades Previas.

» Asesoramiento a “EL ISSSTE™ para las actividades de cierre al término d
construccion.
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» Supervision de las actividades del Periodo Preoperativo

¢ Supervision durante la Etapa de Prestacion de los Servicios.

3.2. Funciones del Supervisor APP

El Supervisor APP prestara los servicios necesarios para realizar todas y cada una de las

actividades y funciones que prevé el Contrato, para cumplir con el objetivo que se describe
en el numeral anterior.

3.2.1. Etapa de Actividades Previas

El Supervisor APP verificara las actividades que deba realizar “EL DESARROLLADOR”
y asesorard a “EL ISSSTE” durante la Etapa de Actividades Previas. Esta supervision

comprendera la verificacion del cumplimineto normativo y contractual de las actividades
de “EL DESARROLLADOR?” y del Supervisor de Obra,

La, snpervision a cargo del Supervisor APP para esta etapa, comprendera las siguientes
*actividades:

2330

" (@) Seguros.

oesca

s34, Verificacién que se cuenten con los Seguros solicitados en el Contrato y en el
Anexo }3 (Requerimientos de Seguros).

oag003 sesa
? @

& ;(b) Permisos.

2 a9 -

» = _«. Verificacion que se cuenten con los Permisos necesarios para la ejecucion del
Proyecto, en términos del Contrato, el Anexo 21 (Autorizaciones) y la Legislacion.

(¢) Inmueble

i. Asesoramiento a “EL ISSSTE” durante el proceso de Demolicion del Hospital
existente.

ii. Seguimiento de] procedimiento y programa de Demolicién.

iii. Verificacion que se cuenten con todos los estudios preliminares necesarips p
realizacion del Proyecto Ejecutivo.

(d) Disefio

1. Verificacion cumplimiento normativo y asesoramiento al “EL ISSSTE” dyrante el
proceso de revision del Proyecto Ejecutivo.

1. Seguimineto del programa de disefio y verificacion de informes de avance.
(e) Construccion

13
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El Supervisor de Obra para la Etapa de Actividades Previas serd contratado por “EL
DESARROLLADOR?", a su costo, y se deberd ser seleccionado de la tema de empresas
especializadas en supervision y en construccién de obra que le proponga “EL ISSSTE™
dentro de los 15 (quince) Dias Habiles siguientes a la fecha de firma del Contrato.

5. Requisitos del Supervisor APP

El Supervisor APP deberd cumplir en todo momento con todos y cada uno de los
siguientes requisitos, por lo menos

5.1. Para el caso del Supervisor APP para la Etapa de Actividades Previas

(1) Ser una sociedad mexicana de reconacido prestigio, con una antigiiedad de
por lo menos 6 (seis) afios, en el entendido de que podradn asociarse con
empresas extranjeras para acreditar el cumplimiento de los requisitas aqui

e establecidos y para el mejor cumplimiento de sus funciones.;
. (11)Los asesores externos que hayan sido contratados por “EL ISSSTE” para

temas o asuntos relacionados con este Contrato,no estardn impedidos para
participar o coadyuvar en la supervision a través de los mecanismos de

asa »”**Contratacién que para la contratacién del Supervisor APP determine “EL
. * SSSTE".

a 2 20

=3agad a339

El a

I (1i1)Tener o haber tenido una relacion contractual con “EL ISSSTE” en materia
9 de servicios relacionados con la supervision y, en caso contrario, acreditar a

juicio de “EL 1SSSTE" que cuenta con sobrada capacidad y experiencia
comprobable en México en materia de supervision.

(iv)Que no les haya sido rescindido por causas que les sean imputables algin

contrato celebrado con entidades o dependencias de la Administracion

Piiblica Federal, Estatal o Municipal en México;

(v) Contar con personal con experiencia en el manejo del marco no

contrataciones publicas privadas y supervision de obra con una anfigiiedac
minima de 3 (tres) afios;

(vi) Cumplir con todos y cada uno de los requisitos y solicitudes de inforR
que sean requeridos por “EL ISSSTE” previo a la contratacién

Supervision APP, debiendo cumplir con la normatividad de “EL ISSSY
en materia de contrataciones.

5.2, Para el caso del Supervisor APP para la Etapa de Prestacion de Servicios.

(i) Ser una sociedad mexicana de reconocido prestigig, con una antigiiedad de

17
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por lo menos 6 (seis) afios, en el entendido de que podran asociarse con
empresas extranjeras para acreditar el cumplimienio de los requisitos aqui
establecidos y para el mejor cumplimiento de sus funciones, previa
aprobacién de “EL 1SSSTE";

(ii) Los asesores externos que hayan sido contratados por “EL ISSSTE" para
temas o asuntos relacionados con este Contrato,no estaran impedidos para
participar o coadyuvar en la supervision a través de los mecanismos de

contratacion que para la contratacion del Supervisor APP determine “EL
ISSSTE"..

(iii)Tener o haber tenido una relacion contractual con “EL 1SSSTE” en materia
de servicios relacionados con la supervision y, en caso contrario, acreditar a
juicio de “EL ISSSTE” que cuenta con sobrada capacidad y experiencia
comprobable en México en materia de supervision.

(iv)Que no les haya sido rescindido por causas que les sean imputables algin
contrato celebrado con entidades o dependencias de la Administracion
Piblica Federal, Estatal o0 Municipal en México;

gano
asas (v) Contar con personal con experiencia en el manejo del marco normativo de
a contrataciones publicas privadas y supervision de operacién con una
antigiiedad minima de 3 (tres) afios; '\’}S
3 3 23333
L V"l! Cumplir con todos y cada uno de los requisitos y solicitudes de informacion
Siie A2 ..que sean requeridos por “EL ISSSTE” previo a la contratacion de la
v = Supervisién APP, debiendo cumplir con la normatividad de “EL ISSSTE" en
it materia de contrataciones.
aa 2

2 a3
*a"20Fn caso de que una sola empresa pueda ser contratada como Supervisor APP para
realizar las actividades tanto de la supervision mencionada en la Etapa de Actividades
Previas como en la Etapa de Prestacion del Servicio, debera acreditar ampliamente los
requisitos, la experiencia y capacidad sefialados en los incisos a) y b) de este ap

6. Aspectos contractuales

E! instrumento juridico mediante el cual se formalice la contratacion del Supervisor d¢ Obra
y el Supervisor APP deberd sefialar los plazos que estard obligado a observar o cumplix para
desempefiar todas y cada una de las funciones que se les confiere en el presente Anexo\]1 ‘
(Supervision) y en el Contrato.



ANEXO 11

El presente anexo forma parte integral del Contrato nimero LPI-CS-DA-SRMS-257-2014 de
Prestacion de Servicios en la modalidad de Asociacion Pablico Privada para la demolician, disefio
y construccidn, equipamiento, mantenimiento y prestacion de servicios complementarios a los
servicios de atencidn médica que presta el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado a sus derechohabientes en un inmueble de su propiedad ubicado en la
Avenida Manuel Gonzélez No. 198, esquina con calle Lerdo, en la Colonia Nonoalco Tlatelolco,
C.P. 06900, Delegacién Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, Distrito Federal, de conformidad
con |a Ley de Asociaciones Publico Privadas, el cual es firmado por “EL DESARROLLADOR", los
Obligados Solidarios y [os servidores publicos del Instituto,

or "EL DESARROLLADOR"
{ .} /f},
snas C. Juan Carlgs Nava Gomar C. Francisco Javjér Sanchez Mufioz
" . LEE R APODERADO “A” Apoderado “B”
: ﬂ; 29 :
232333
:3 ao023 5 . - -
a Obligados Solidarios
n 2% L] 299000 %
a & a a a oab -]
3 2
° o:a ouuoe; u::a" \\
9 2 2 -]
a2 29
a a a aoaa
a a o a o l
o9 L ]
d40o3a9n \
o " o e -] -\ \% :
® *? Tradeco \nfraestructura, S.A. de C.V. Gr‘_‘u7b industrial IGSA, S.A. de C.V."
Yves Loustalot Laclette Macias Héctor Gonzélez Ceron”

Por "EL ISSSTE"

=

(\.

I

Mtro, Luik Apténjo Ramirez Pineda
Dj r de Finanzas
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ANEXO 13

REQUERIMIENTOS DE SEGUROS
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A.3  Suma Asegurada / Valores Totales.

La suma asegurada debera representar el valor total de las Obras y Equipamiento al
finalizar las Obras y las Actividades del Desarrollador.

A4 Bases de Valuacién aplicables a los dafios que puedan resultar y se
encuentren debidamente amparados.

Los pagos de los siniestros de dafios materiales deberan realizarse al costo que sea
necesario desembolsar para la reparacion o reposicion de un bien nuevo de ]a misma clase y
capacidad de la parte afectada de la obra: valor de reposicion.

A.5 Deducibles.

w220 En caso de cualquier dafio amparado quedardin a cargo de “EL
««sESARROLLADOR? los deducibles salvo convenio en contrario previsto en el Contrato.

2
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= s A6 Coaseguros.

3 232 En’ caso de cualquier dafio amparado quedardin a cargo de “EL
DESARROLLADOR? cualquier coaseguro aplicable.

CEERE N
a 3

,2°22B) PERDIDA DE UTILIDADES ESPERADAS (Advance Loss of Profits- ALOP).

e 233

= s o B.l Interés Asegurado.

Ampara las pérdidas econémicas ocasionadas por la demora en la Fecha de Inicio

de los Servicios debido a la ocurrencia de algun siniestro amparado en la seccion de dafios
materiales que antecede.
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B.2  Suma asegurada.

El monto minimo que debera amparar es el importe de los ingresos esperados de
“EL DESARROLLADOR" equivalentes a 6 (seis) meses.

B.3. Retencién mixima.

Quedara a cargo de “EL DESARROLLADOR” el pago de cualquier deducible
aplicable.

C) RESPONSABILIDAD CIVIL.
C.1  Interés Asegurable.

Quedaran cubiertos todos los dafios, perjuicios y el dafio moral que “EL
DESARROLLADOQOR?, el Contratista Principal y Subcontratistas causen a terceros en sus
»sbienes y en sus personas, a consecuencia de la realizacion de la demolicion, la obra civil y
Equjpamiento que se ejecute, conforme a la Legislacion aplicable en materia de
*sresponsabilidad civil, siendo “EL DESARROLLADOR?” el tico responsable ante “EL
ISSSTE™.
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> ° (C.2 Riesgos a cubrir.
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°» * Las coberturas minimas que debera amparar el seguro son:
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* (Caida de objetos.

¢ Incendio y/o explosion.

= Cables y descargas eléctricas.

* Derrumbe de edificios linderos.

* Actividades e inmuebles.

» Responsabilidad Civil Contractual.

» Cargay descarga.

» Responsabilidad civil cruzada.

e Dafios al Hospital.

¢ Contaminacion del medio ambiente. \

e Responsabilidad Civil Constructor:
Instalaciones subterrdneas.
Trabajos con soldadura.
Maégquinas de trabajo.
Uso de explosivos.
Excavaciones y cimentaciones.
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Los pagos de los siniestros deberan realizarse en funcion del valor factura mas los
gastos inherentes al embarque/transporte, excepto para bienes usados, donde aplicara el

valor real/comercial al momento del siniestro mas los gastos inherentes al
embarque/transporte.

D.6 Deducible.

En toda y cada reclamacion al amparo de la presente seccion, quedarén a cargo de
“EL DESARROLLADOR?” los deducibles.

11. Seguros durante el Periodo de Operacion.
Operacién y Mantenimiento.

2225 EL DESARROLLADOR" debera contratar, a su propia cuenta y antes de la Fecha de
»sliicio de los Servicios para actividades relacionadas con la operacién, mantenimiento,

conservacion y mantenimiento de las Obras, los seguros indicados en el presente Anexo.
*sLa  wigencia de los mismos debera ser anual, considerando para la fecha de inicio de la

poliza, la Fecha de Inicio de los Servicios y debera renovarse anualmente hasta finalizar la
: Vdgenciadel Proyecto.

A) SEGURO DE_TODO RIESGO — INCENDIO.

%sa” 3 A.1  Bienes cubiertos.

2 90
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Sobre la construcciéon material de los edificios, anexos, extensiones y todos los
activos del Hospital tales como, pero no limitados a equipo electronico médico y cientifico,
maquinaria y equipo a presion, mobiliario y equipo, oficinas administrativas,

estacionamientos, casetas de vigilancia y todo tipo de instalaciones propias e inherentes al
Hospital.
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Ampara las pérdidas econdomicas ocasionadas por la interrupcion de operaciones

debido a la ocurrencia de algin siniestro amparado en la seccion de dafios materiales que
antecede.

B.2 Suma asegurada.

E] monto minimo que debera amparar es el importe de los ingresos esperados de
“EL DESARROLLADQOR?” equivalentes a 6 (seis) meses.

B3 Retencién maxima.

Quedara a cargo de “EL DESARROLLADOR?” el pago de todo deducible por este
Seguro.

C) TRIPOLIZA: SEGURO DE EQUIPO ELECTRONICO, ROTURA DE
N%ADUINARIA Y EQUIPO A PRESION.

@aaa

s Ll Bienes Cubiertos.

a) Equipo Electrénico.

©....2 Sobire Yodo tipo de bienes tales como, pero no limitados a Equipo Meédico y
tientifico (para tomografias, equipo de rayos X, mastografo, densitometria, ultrasonido y

,otrog) computadoras, televisores, equipo de comunicacion y otros bienes inherentes al giro
Eikjal‘*lospita].

b) Rotura de Maquinaria y Equipo a presion.

Sobre equipo y maquinaria tales como: calderas, subestacidn eléctrica, tableros de
control, transformadores, interruptores, planta de luz de emergencia, compresores, bombas,
equipos a presion y otros bienes inherentes al giro del Hospital.

; bTs
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C.2  Riesgos Amparados.

Las coberturas minimas que deberd amparar el seguro son las siguientes:

a) Equipo Electronico.

Incendio, Rayo, explosion, inundacién, granizo, helada, impericia, sabotaje,
descuido, errores de construccion, humo hollin, fallas de montaje, cuerpos extrafios,
hundimiento de terreno, gases, liquidos, humo, accién del agua, humedad, defectos de

fabricacién, errores en disefio, errores de manejo, descuido, negligencia robo y otros
accidentes.

b) Riesgos Adicionales.

Terremoto, huracdn, hurto, huelgas, gastos extraordinarios para maniener la
@?csacién con equipo sustituto y equipo movil.

LR

22as2 € Rotura de Maquinaria y Equipo a Presion.

@ 2

, Imperigja, descuido, sabotaje, corto circuito, arcos voltaicos, errores en disefio,

* defectos &e construcclon defectos de mano de obra y montaje incorrecto, rotura debido a

“f.unqrga centrifiiga, cuerpos extrafios que se introduzcan en Jos bienes y otro tipo de riesgos.

,2%2°, C3  Suma Asegurada.

o 29
2 O a

2%s.° [Es requisito indispensable que los valores declarados representen el valor de
reposicion de los bienes.

C.4 Bases de Valuacién para la indemnizacién de dafios.
Los pagos de los siniestros de dafios materiales deberan realizarse al costo que sea
necesario desembolsar para la reparacion o reposicion de un bien nuevo de la misma clase y

capacidad del equipo / maquina afectada: Valor de Reposicion.

C.5 Deducible.

En caso de reclamacion al amparo de la presente seccion, quedaran a cargq de “E
DESARROLLADOR? los deducibles, salvo convenio en contrario en el Contralo.

D) SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL.

D.1  Responsabilidad Civil General




“EL DESARROLLADOR" debera obtener a su propia cuenta costo y antes de la Fecha
Programada de Inicio de los Servicios, el seguro de Responsabilidad Civil General el cual
deberd mantener vigente desde la Fecha de Inicio de los Servicios y renovarlos anualmente
durante la Vigencia del Proyecto.

D.1 Interés Asegurado

Cubrira los dafios que “EL DESARROLLADOR?” y/o quienes actiien en su nombre
o contratados por €l bajo el Contrato, ocasionen a terceros en sus bienes y en sus personas
por hechos u omisiones no intencionales durante sus actividades relacionadas con el
Contrato, siendo “EL DESARROLLADOR?” el unico responsable ante “EL ISSSTE”.

Se deberan amparar las siguientes coberturas:

o Actividades e inmuebles.

2000 » Trabajos Terminados.
2933 » Responsabilidad Civil Contractual.
. » Responsabilidad Civil Profesional (para quienes proceda basado en el
R Contrato).
o _a as»-# Cargay descarga.
*** ° s Responsabilidad civil cruzada.
230003 sass8 Dafios al Hospital.
» Responsabilidad Civil Ecolégica (Contaminacion del medio ambiente).
oiva"s » Manejo, almacenamiento y transporte de deshechos. ‘k
RIS e Responsabilidad Civil de Contratistas Independientes.

D.2  Sumas Aseguradas.

“EL DESARRQOLLADOR?" debera contratar, como minimo, la suma sugerida en el
Estudio de Riesgos para cubrir dafios a bienes y a personas como resultado de cualquier
responsabilidad civil.

D.3 Deducible.

En caso de cualquier dafio quedardn a cargo de “EL DESARROLLADOR™\(
deducibles, salvo convenio en contrario establecido en el Contrato.

D.4 Territorialidad.

Deberéan ser amparados por el seguro todos los usuarios que se encuentren deptro de
las Obras y fuera de sus instalaciones dentro de Meéxico yconforme a los té
establecidos en el Contrato.

10
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111. Consideraciones Generales.

“EL DESARROLLADOR” se obliga a cumplir con las siguientes condiciones
aplicables de manera general a todo lo relacionado con la matena de seguros.

1. Estudio de Riesgos y calculo de la Pérdida Maxima Probable. (PML).

De conformidad con el articulo 100 de la Ley de Asociaciones Piblico Privadas, “EL
DESARROLLADOR” debera realizar un estudio de riesgos (el “Estudio_de Riesgos”)
apoyado en una empresa de reconocida experiencia y prestigio, previamente aprobada por
"EL 1SSSTE”, para realizar una identificacién de riesgos; calcular la pérdida méxima
probable (PML); determinar coberturas, indemnizaciones, montos minimos y vigencia,
como apoyo en la determinacién de un limite a Primer Riesgo para la pdliza de Todo
Riesgo Incendio y recomendard opciones de suma asegurada para los seguros de
Responsabilidad Civil y demés términos y condiciones de los seguros que “EL

.. BESARROLLADOR” debera contratar. Dicho estudio servira de base para que “EL

DESARROLLADOR” y el instituto acuerden las caracteristicas y alcances de dichos

o3 SEBUTOS.

.3 A efectd’dé mantener en todo momento vigente dicho estudio, se debera realizar por lo
mern)os cada 3°(fres) afios.
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el Contrato para la prestacion de los Servicios bajo ¢l Contrato.

6. Acciones en caso de incumplimiento.

En caso de que “EL DESARROLLADOR?” no obtenga o no renueve cualquier poliza en
el término, “EL ISSSTE” tendré la opcidn de: (i) retener de los importes a favor de “EL
DESARROLLADOR?” las cantidades necesarias para el pago inicial o renovacién de las
polizas correspondientes; (i) hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento a fin de pagar los
costos de renovacion de dichas pélizas en nombre de “EL 1SSSTE”, de acuerdo a lo
estipulado en el Contrato, o (iii) rescindir el Contrato en razén de haberse constituido el
evento de incumplimiento de “EL DESARROLLADOR™" en términos de la Clausula 19.1.

7. Repuncia de Subrogacién de derechos.

En términos de la Clausula 15.2 del Contrato en relacién con cualquier tipo de

responsabilidad de cualquiera de los asegurados, las pélizas deberén incluir la renuncia de

.42 aseguradora a todos los derechos de subrogacién contra “EL ISSSTE”, sus funcionari

y/o sus representantes.

33239009
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8. Caracteristicas de las pdlizas.

a co999
200 2

Cada poliza de seguro requerida por el Contrato deberd incluir las siguientes

°idispbsiciones:’

a2

®so” fa) El asegurador notificard por escrito a “EL ISSSTE™: (i) la terminacién de la

o aa

]
a ob

5 vigencia de la poliza o la realizacion de cambios significativos en la misma y/o
sobre su cancelacion, con cuando menos 30 (treinta) dias de anticipacion, y (ii) el
no pago de las primas de tales pdlizas por parte de “EL DESARROLLADOR”,

dentro de los 5 (cinco) dias contados a partir del vencimiento del plazo para
efectuar tales pagos.

(b) “EL DESARROLLADOR” deberé notificar de inmediato a “EL ISSSTE” la
'ocurrencm de cualqmera de Ios mgmentes hechos (1) cualquler

cobertura de los seguros contratados por “EL DESARROLLADOR?Y;
Reinstalacion Automatica de Suma Asegurada. En caso de algin sinj
indemnizable por los seguros mencionados en e} presente anexo, se reinstalaxd la
suma asegurada en forma automatica, en el mismo monto del siniestro ocurrid

(c) “EL DESARROLLADOR” se obliga al pago de una pri
por el tiempo de vigencia restante. Salvo indicacion e

a calculada a prorrata
contrario

13
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15. Riesgo laboral y de seguridad social.

“EL DESARROLLADOR” sera responsable de mantener asegurados a todos sus
trabajadores en los términos de la legislacion laboral y de seguridad social aplicable.
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ANEXO 14

RESOLUCION DE CONTROVERSIAS






Presidente seleccionandolo de la lista de Peritos en derecho contenida en el Anexo 18
(Peritas) del Contrato.

1.5. No obstante lo anterior, “EL 1SSSTE” y “EL DESARROLLADOR?”, de comimn
acuerdo, podran designar en cualquier momento, una o varias personas calificadas para
reemplazar uno o mas miembros del Comité de Expertos.

1.6.  En caso que:

a) Los miembros designados por “EL DESARROLLADOR” y “EL ISSSTE” no
lleguen a un acuerdo sobre la designacion del tercer miembro del Comité de Expertos en el
plazo sefialado en el primer parrafo de la Seccidn 1.1 de esle Anexo; o

b) “EL DESARROLLADOR” y “EL ISSSTE” no designen a el o los miembros que
sustituirdn a los integrantes del Comité de Expertos dentro de los 15 (quince) dias naturales
siguientes a la fecha en que el o los miembros no estén en disposicién de formar parte del
Comité o se vean imposibilitados para hacerlo por razén de muerte, incapacidad, renuncia,

tcnﬁ;ﬁamén de encargo o por cualquier otra causa; el 0 los miembros faltantes, serén
dcs:gnados salvo acuerdo entre “EL ISSSTE” y “EL DESARROLLADOR?, en el plazo
sefialedo en la Seccién 1.1 anterior, a peticion de cualquiera de las partes, por el Centro
Internacional de Especializacion (/nternational Centre for Expertise) de conformidad con
las digposicipnesepara la nominacion de expertos de las Reglas de Especializacion de la
Cémara de Comercio Internacional (Rules Jor Expertise of the International Chamber of
Copmérce) selectionando a dichos miembros de la lista de Peritos contenida en el Anexo
lBe(ﬁennros), segiin e] tipo de experiencia que tuviere(n) el (los) miembros sustituidos.

o 2 o

2.;-:” iCostos y Conocimientos del Comité, és-
2.1. Laremuneracion del miembro del Comité de Expertos designado por “EL ISSSTE”
serd pagada en partes iguales por “EL ISSSTE” y “EL DESARROLLADOR”. La

remuneracion de los otros miembros del Comité de Expertos serd pagada por “EL
DESARROLLADOR™.

2.2. El Comité de Expertos debera conccer el Contrato, todos los documentos
relacionados con éste y toda la normatividad y especificaciones aplicables. lgualment
Miembro Activo del Comité de Expertos estarda obligado a mantenerse al tanto

los Serwcms durante la Vigencia del Proyecto enviando reportes semestrales a los
miembros del Comité de Expertos.

3. Procedimiento de Solucién de Controversias.

3.1.  En caso de que surja una controversia (de cualquier naturaleza) entre “EL ISSSTE”
y “EL DESARROLLADOR?”, y una vez agolado el procedihiento ante el Comité de
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Coordinacién, en relaciéon con el cumplimiento del Contrato o la prestacion de los
Servicios, incluyendo sin limitacidon, una disputa en relacién con un certificado,
determinacion, instruccién, opinion o aprobacion por parte de “EL ISSSTE”, cualquiera de
“EL ISSSTE” o “EL DESARROLLADOR” podrd pedirle por escrito al Comité de
Expertos que emita su recomendacion al respecto. La peticion deberd incluir la
informacion relativa a la controversia y una copia de la misma deberd ser enviada a 1a otra
parte.

3.2. El dia en que el Presidente reciba la peticion serd considerado como la fecha de
recepcion de dicha peticion por el Comité de Expertos. “EL ISSSTE” y “EL
DESARROLLADOR” convienen que proporcionardin al Comité de Expertos la
informacidn y cualquier documenio que sea requerido por el Comité de Expertos para
emitir su recomendacion.

33. Dentro del periodo propuesto por el Comité de Expertos y aprobado por “EL
ISSSTE” y “EL DESARROLLADOR?", el Comité de Expertos emitird su recomendacion;
en el entendido que el periodo propuesto para la emisidn de la recomendacion no podra
exceder 60 (sesenta) dias naturales desde la fecha de recepcion de la peticion. No obstante
16°dniterior, en el caso que “EL ISSSTE” o “EL DESARROLLADOR?” no hayan pagado los
hangrarios adeudados a los miembros de Comité de Expertos, el Comité de Expertos no
estara dbligado a rendir su decisién hasta tanto dichos honorarios sean pagados.

3 4. - “EL 1SSSTE” y “EL DESARROLLADOR?” proporcionaran al Comité de Expertos 6
wmm‘}:;a de.todds los documentos requeridos por dicho Comité, incluyendo documentos
contractuales, reportes, instrucciones, certificaciones y cualesquiera otros necesarios o
con\iénientes para la emisién de la recomendacién, dentro de los plazos que fije el Comité
de P,z;perios para la entrega de los mismos. Toda comunicacion entre el Comité de
Exnpertos y “EL ISSSTE” y/o “EL DESARROLLADOR?, sera por escrito, con copia a la
otra parte y deberd efectuarse en la forma prevista para la entrega de conforme a la Clausula

Vigésimo Segunda de] Contrato. g
3.5. El Comité de Expertos, al resolver cualquier controversia entre las partes, siempre
debera:

(a) Actuar de manera justa e irnparcial, dando a ambas partes tiempo razo

para presentar su defensa; y

(b) Adoptar procedimientos adecuados para resolver la controversia que s¢ trate,
evitando gastos o demoras innecesarias.

3.6. EIl Comité de Expertos podrd realizar una audiencia con la participacion de las
Partes para discutir los temas que considere necesarios o convenientes para resolver\a
controversia. A efecto de lo anterior, el Comité de Expertos designara la fecha y lugar de ]
misma y requerira, en su caso, la presentacion de documentaci6n escrita y formulacién de
argumentos por las partes, de forma previa o durante el transcunso de la audiencia.
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3.7.  El Comité de Expertos podréd administrar el procedimiento del modo que considere
apropiado. En este sentido, el Comité de Expertos podra adoptar un procedimiento de
preguntas si lo considera apropiado, rehusar la admisién a las audiencias a personas
distintas a los representantes de las partes y proceder con la audiencia en ausencia de una o
ambas partes siempre que éstas hayan sido notificadas de la celebracién de la audiencia.

3.8. Las partes convienen que, entre otras cosas, el Comité de Expertos:

(a) Establecera el procedimiento conforme al cual se decidira la controversia de
conformidad con lo dispuesto en este Anexo y el Contrato;

(b) Podra decidir sobre su propia competencia para resolver la controversia y el
alcance de la misma;

(c) Podrd conducir las audiencias de la forma que estime apropiada, sujeto
l’micainentc a lo dispuesto en este Anexo y en el Contrato; &
(d) Podra tomar las determinaciones que considere necesarias para allegarse de

log°nigdios de prueba e informacién que conduzcan al conocimiento de los hechos
necesarios para emitir su recomendacion;

L] gaco9

2
adaa

(e) » Padra usar su propio conocimiento en la materia objeto de la controversia;

LE-E-N-N- N RN |

o ]
—) Podra pronunciarse sobre cualquier pago que cormresponda conforme al
Contrafo; y
2 o0
-] -
e ()] Podra recomendar las medidas provisionales que considere necesarias o

convenientes respecto del objeto en disputa, incluyendo sin limitacién, medidas destinadas
a la conservacidn de bienes.

3.9. Durante las audiencias, el Comité de Expertos no expresard opiniones en relacion
con los argumentos y méritos del caso y emitird su recomendacion de conformidad con lo
dispuesto en este Anexo y en el Contrato.

3.10. Para emitir una recomendacidn, el Comité de Expertos se reunird en [priva
después de las audiencias a efecto de discutir y preparar la recomendacién que co

miembros disidentes podran en todo caso, preparar una 0 mas opiniones minoritarias
notificarén a las partes junto con la recomendacién. En el caso que un miembro del Co
de Expertos no asista a las juntas o las audiencias, habiendo sido notificado de las mismas,
los otros miembros podrén emitir la recomendacién.

v
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3.11. El Miembro Activo del Comité de Expertos debera notificar a "EL ISSSTE” y a

“EL DESARROLLADOR™ sobre la ausencia de cualquier miembro del Comité de
Expertos.
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ANEXO 15

PAGOS POR TERMINACION
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de la terminacién del Contrato, gastos que para fines de la férmula, no podran
exceder del 0.5% (cero punto cinco por ciento) del Monto Méaximo de Pagos por
Servicios definido en el Anexo 1 (Definiciones) del Contrato.

Significa todos y cada uno de los ingresos que: (i) reciba “EL
DESARROLLADOR” de las aseguradoras <con las que “EL
DESARROLLADOR™ haya contratado los Seguros para el Proyecto en términos
del Anexo 13 (Requerimientos de Seguros), (ii) hubiera recibido de las
aseguradoras de haber cumplido con las disposiciones en materia de Seguros
previstas en el presente Contrato; o (iii) cualquier pago relacionado con la
contratacién de otros Seguros distintos a los previstos como obligatorios bajo el
Contrato. En la inteligencia de que no formarén parte de IS aquellos ingresos que
haya recibido “EL DESARROLLADOR?” conforme a este numeral, cuando los
mismos hayan sido aplicados para la ejecucién del Proyecto de conformidad con
lo previsto en el Contrato.

Significa el monto que se le descontard a “EL DESARROLLADOR?” en caso de
una terminacién anticipada originada por una Causa de Incumplimienio del
Desarrollador.

Este monto se calculard conforme a la siguiente férmula:

CC=Ghkyxf
’l;)éqde:}'corresponde a la proporcion de GI que se haya estimado financiar via
sapitil y/o deuda subordinada o similares segin el Modelo Financiero Acordado
al Cierre; B es un factor de afectacién que toma distintos valores segin el Afio
Contractual en el cual se realice la terminacién anticipada y x es el simbolo
aritmético de la operacion de multiplicacion.

Arfio Contractual B
1 0.5
2 0.4
3 0.3
4 0.2







recuperables que haya realizado “EL DESARROLLADOR” en el proceso de licitacion y
aquellas incurridas para alcanzar el Cierre Financiero, con un limite hasta por una cantidad igual
al resultado de adicionar un 35% (treinta y cinco por ciento) al monto de recuperacion de los
gastos de preparacion del Proyecto sefialado en el apartado “PE-17 Estimacion del Precio de los
Servicios™ de las Bases de Licitacion.

1.6. En el caso de que el Contrato se dé por terminado por causas imputables a “EL
DESARROLLADOR? antes de la realizacion del Cierre Financiero, “EL DESARROLLADOCR”
no tendra derecho a Pago por Terminacién alguno y deberd indemnizar a “EL ISSSTE” por el
concepto GTS en que hubiere incurrido, para lo cual “EL ISSSTE" tendra derecho de ejercer la
Garantia correspondiente sefialada en la Clausula Décima Cuarta del Contrato.
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ANEXO 15

El presente anexo forma parte integral del Contrato numero LPI-C5-DA-SRMS-257-2014 de
Prestacion de Servicios en la modalidad de Asociacidn Plblico Privada para la demolicidn, disefio
y construccion, equipamiento, mantenimiento y prestacion de servicios complementarios a los
servicios de atencion médica que presta el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado a sus derechohabientes en un inmueble de su propiedad ubicado en |a
Avenida Manuel Gonzélez No. 198, esquina con calle Lerdo, en la Colonia Nonoalco Tlatelolco,
C.P. 06900, Delegacion Cuauhtémac, en la Ciudad de México, Distrito Federal, de conformidad
con la Ley de Asociaciones Publica Privadas, el cual es firmado por "EL DESARROLLADOR”, los
Obligados Solidarios __y_Los servidores publicos del Instituto.
—

Pdr “EL DESARROLLADOR"
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ANEXO 16

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DE INSTALACIONES Y EQUIPOS

coooe
o

cocore










-] o
L -]
teccec
L
tececcc
€
€ e
e € c
c L
o L
L ] a
© €
c oc
c b c
v ¢
escocoo
o

haya participado en cualquier inspeccion llevada a cabo de conformidad con este anexo y el
Contrato, o (111) se hayan completado las Obras de Entrega y Acciones del Equipo; “EL
DESARROLLADOR™ no quedara Jiberado de su obligacion de llevar a cabo cualquier otra
inspeccion o de [levar a cabo cualesquiera otras obras u acciones requeridas de conformidad
con los requerimientos del Contrato, los anexos, la Legislacion, las Practicas Prudentes de la
Industria y los Estandares de Servicios.

1.9.  En un plazo no mayor a 15 (quince) Dias Habiles previos a la Fecha de Terminacién
del Contrato o, en caso de estar el Contrato sujeto a la resolucién de una controversia sobre la
terminacion del mismo, 5 (cinco) Dias Habiles después de haberse emitido una
recomendacion por parte del Comité de Expertos, “EL DESARROLLADOR”, el
Representante del ISSSTE y el Supervisor APP deberan llevar a cabo una inspeccion conjunta
de las Instalaciones y Equipo. Dicha inspeccion servird para determinar si las Instalaciones y
el Equipo se encuentran en el estado que se establece en la seccién 1.1 anterior.

1.10. En la fecha en que éstas deban terminarse de acuerdo con el Programa de Entrega, el
Representante del ISSSTE debera:

.-:Ea) Emitir la Consiancia de Recepcion de Instalaciones y Equipo en favor de “EL
DESARROLLADOR™ en términos del formato contenido en el Anexo 20 (Modelo de

L E-X )

Coristancias) del Contrato; o
° ¢y  -Notificar a “EL DESARROLLADOR” su decisién de no emitir la Constancia
de Recepcion de Inistalaciones y Equipo exponiendo sus razones para tal decision.

ccoooa
© L]

1.1]e s Cualquier aviso dado por el Representante del ISSSTE de conformidad con la seccién
1 lﬂ’(b) amenor, debera establecer cada rubro en que las Obras de Entrega y Acciones del
Eqmtpgtmo hayan sido completadas o en que las Insialaciones y Equipo no cumplan con los
Requisitos de Entrega y debera establecer el estimado de costos del Supervisor APP, con el
visto bueno del Representante del ISSSTE, para hacer que las Instalaciones y Equipo cumpl®)
en su totalidad con los Requisitos de Entrega.

1.12. Enun plazo de 10 (diez) Dias Hébiles siguientes a la fecha en que el Representant
ISSSTE notifique el aviso sefalado en la seccion 1.10 (b) anterior, 3
DESARROLLADOR” podra refutar cualquier punto establecido en dicha notificaciom
mediante escrito dirigido al Representante del ISSSTE, enviado con copia al Supervisor APP,
mismo que sera notificado en términos del Contrato.

1.13. En caso de que “EL DESARROLLADOR?” y el Representante del ISSSTE no lleguen
a un acuerdo respecto de cualquier punto a que se haga referencia en la notificacion de “EL
DESARROLLADOR?” efectuada de conformidad con la seccion 1.12 anterior, dentro de los
15 (quince) Dias Habiles siguientes a la fecha en que el Representante del ISSSTE y el
Supervisor APP hayan recibido dicha notificacion, “EL. DESARROLLADOR” o el
Representante del ISSSTE podran someter el asunto al procedimiento para resolucion de
controversias previsto en la Clausula Vigésimo Tercera de] Contrato, atin y cuando ya haya
llegado la Fecha de Terminacion del Contrato, a efecto de resolver:
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ANEXO 16

El presente anexo forma parte integral del Contrato nimero LPI-CS-DA-SRMS-257-2014 de
Prestacion de Servicios en la modalidad de Asociacidn Publica Privada para la demalicién, disefio
y construccidn, equipamiento, mantenimiento y prestacion de servicios complementarios a los
servicios de atencion médica que presta el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado a sus derechohabientes en un inmueble de su propiedad ubicado en la
Avenida Manuel Gonzalez No. 198, esquina con calle Lerdo, en |a Colonia Nonoalco Tlatelolco,
C.P. 06900, Delegacidn Cuauhtémac, en la Ciudad de México, Distrito Federal, de conformidad
con la Ley de Asociaciones Piiblico Privadas, el cual es firmado por “EL DESARROLLADOR”, los
Obligados Snllda rios y.los servidores ptiblicos del Instituto.

or “EL DESARROLLADOR"

/‘/':
A

C. Francisco laviey Sanchez Mufioz
Apodefado “B”

steoe
L]

L

[ ]
ecoco T
L o

Cbligados Solidarios

°
(] [N ]
L] &

steac : cocec

c e

eceCc@
*a® 2 I\ r

e be \ \
L] P~ 14 o e

TradecInfraestructura, S.A. de C.V. Grupo | dustrial IGSA, S.A.de C.V.
Yves Loustalot Laclette Macias ctor Gonzélez Cerdn”

Por “EL ISSSTE”

&
1))/
Arg Car 6L{;w1(|zlperez

Subdire bras y Contratacion




aaaazz

Q290

ANEXO 18

PERITOS
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1. PERITOS

Dentro de los 20 (veinte) Dijas Haébiles siguientes a la firma del Contrato, “EL
DESARROLLADOR” deberd proponer cuando menos 3 (tres) Peritos para cada una de las

especialidades siguientes:

e FEn obra.
o En Gestiéon Médica.
» Financiero.

* En Derecho con experiencia en arbitraje.

Esta lista, que deber4d acompafiarse con la curricula de cada Persona propuesta, debera ser
revisada por “EL ISSSTE” conforme al procedimiento de revision establecido en el Anexo 5
(Procedimiento de Revision).

“BEL IESARROLLADOR” podré en cualquier momento someter a consideraciéon de “EL

ISSSTE” cualquier cambio a la lista de Peritos a la que se refiere este anexo.

-] -]

o Q
5933543 aaoa
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Asimismo, “EL ISSSTE” y “EL DESARROLLADOR” reconocen y aceptan que el presente
amex’ podrd ser modificado para incorporar nuevos peritos o eliminar los existentes/ mediante
escrito que uno de ellos entregue a la otra parte especificando los cambios propuestos a 131
de Peritos y autorizandose dichos cambios conforme al procedimiento previsto en gl Ane

(Procedimiento de Revision).
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ANEXO 19

MODELOQ DE GESTION HOSPITALARIO
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1. Objetivo

El contenido de éste anexo hasta el momento de firma del Contrato, busca proporcionar a
“EL DESARROLLADOR?” informacion basica e indispensable sobre el Modelo de Gestion
Hospitalario de Hospitales Generales de Segundo Nivel del ISSSTE, de acuerdo a su
normatividad y procedimientos vigentes a la firma del Contrato, para que a su vez, “EL
DESARROLLADOR?” integre su propuesta de Modelo de Gestion, apegdndose a la estructura
y organizacion de “EL ISSSTE” para el Hospital, el cual, una vez revisado y aprobado por

“EL ISSSTE”, en términos del Anexo 5 (Procedimiento de Revision), formara parte integral
de éste anexo.

Los términos acufiados en mayusculas podran referirse a conceptos descritos en el Anexo
5 (Procedimiento de Revision) o a puestos, niveles organizacionales o documentos propios de
“EL ISSSTE", segtn el contexto de su redaccion.

2. Modelo de Gestién Hospitalario

Con la finalidad de que “EL DESARROLLADOR” conozca la estructura organizacional
de’Td parte asistencial, por parte de “EL ISSSTE", a continuaci6n se presenta una descripcion

de fa organizacién del Hospital y las funciones del personal clave dentro de la operacién del
Hospital
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2.2. Descripcién de puestos y funciones

2.2.1. Direccion del Hospital de Segundo Nivel

Objetivo:

Lograr la mayor eficiencia de los recursos humanos, fisicos y financieros para brindar la
atencion médica de especialidad a los usuarios del Hospital de 2° nivel a través del desarrollo

de programas en materia de salud.

Funciones:

2233

asnla
2

2
2
3

Dirigir la integracién del Programa de Trabajo Anual del Hospital de 2° nivel y
presentarlo ante la Subdelegacién Médica.

Coordinar la elaboracién del diagnéstico situacional y el programa de trabajo del
Hospital de segundo nivel.

3.2°° Establecer los mecanismos para gestionar la dotacion de los recursos autorizados en el

presupuesto por programa, conforme a la normatividad institucional, a fin de recibir
estos con la oportunidad y calidad requeridos.

.4. . Proponer.a la Subdelegacion Médica, las modificaciones pertinentes asi como la

3233 a _— T . . .
"* adecuacign de la norma de acuerdo a las caracteristicas y requerimientos del Hospital
;3111 8 de 2° mivel.
2 -]

10.

511 E Difundir y vigilar el cumplimiento de la normatividad institucional y sectorial
» oo aplicable a los servicios de salud y administracion de los recursos del Hospi
®a”es " nivel.

unidad de 2° nivel, con base en la normatividad institucional establecida.

Establecer y vigilar el cumplimiento del procedimiento institucional de referenci

Controlar y evaluar el desarrollo de los programas del ejercicio presupuestd] de la
| y
contrarreferencia de pacientes.

Dirigir y participar en el desarrollo de programas de ensefianza e investigacion que
contribuyan a la formacion y capacitacion del personal de salud, asi como las
actividades y eventos cientificos.

Establecer mecanismos de control téenico y administrativo para la subrogacion de
servicios, el manejo y uso de recetarios, asi como el otorgamiento de licencias médicas

y cuidados matemos a los trabajadores, con base en la normatividad institucional
establecida.

Dirigir la integracién de la informacién estadistica de lag diferentes actividades que se
realizan en la unidad de 2° nivel.

igent
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Establecer coordinacion con las unidades médicas de otras instituciones, para la
realizacion de programas preventivos, curativos y de rehabilitacion.

Atender quejas y sugerencias que se generan por la atencion médica otorgada al
usuario.

Dirigir el desarrollo de acciones operativas orientadas a la seguridad e higiene, que
promuevan la calidad en la atencién hospitalaria.

Evaluar peridédicamente la productividad y calidad de los servicios, a fin de detectar

las desviaciones de los estidndares previamente establecidos y aplicar las medidas
correctivas.

Determinar la integracién y funcionamiento de grupos de trabajo del Hospital de 2°
nivel.

Informar a la subdelegacién médica, con la periodicidad que se establezca, sobre el
avance de los programas y la situacién en general que guarda el Hospital de 2° nivel.

Coordinar y atender en los tiempos establecidos los informes, reportes, formatos y

s30003 demés documentaci6n requerida por las Unidades Administrativas Centrales, asi como

"I8.

oDa2

por los Organos Fiscalizadores.

0000

a - -
Informar, a la Subdelegacion Medica sobre las necesidades, consumo, cobertura y

231333 existeneia fisica de los medicamentos.

] 3

3333,
23 k-]

2 980

*+"@bjetivo:

Orientar, informar y divulgar los seguros, prestaciones y servicios, conforme
legal normativo establecido, a favorecer las relaciones instituto-usuario brindando ‘atencién

2.2.1.1. Coordinacion de Servicios a los Derechohabientes

personalizada.
Funciones:

1.  Elaborar e integrar el Programa de Trabajo Anual de la Coordinacién de Atencion al
Derechohabiente de “EL ISSSTE”.

2.  Desarrollar con base en los lineamientos que emita la Subdireccion de Atencién al
Derechohabiente, programas de orientacion, informacién y asistencia a los usuarios
del Hospital.

3.

Vigilar el cumplimiento de la normatividad institucional y sectorial vigente, aplicable
a los servicios de salud y administracion de los recursos de] Hospital de 2° nivel.
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13. Detectar las necesidades de capacitacion y desarrollo del personal bajo su
responsabilidad.

14.  Elaborar la informacion estadistica, programatica, operativa y administrativa del
servicio bajo su responsabilidad y someterla a consideracién de la Subdireccién
Médica de la unidad de segundo nivel.

15. Elaborar en los tiempos establecidos los informes, reportes, formatos y demads
documentacién requerida por las Unidades Administrativas Centrales, asi como por

los Organos Fiscalizadores que recaigan dentro de su competencia en términos del
presente Contrato.

2.2.1.2.  Coordinacion de Servicios de Urgencias y Terapia Intensiva
Objetivo:

Coordinar y controlar la operacién del servicio de urgencias y terapia intensiva, a fin de
propiciar niveles optimos en la atencién de problemas que ponen en peligro la funcién, el
organo o la vida del paciente mediante los recursos humanos y tecnologicos que disponga el
Hospifal de segundo nivel.

-sFamciones:

» 3. ,3Elaboyar sy desarrollar el Programa de Trabajo Anual de la Coordinacién de Se
de Urgencias y terapia intensiva.

' . ... Vigilar el cumplimiento de la normatividad institucional y sectorial vigente, aplicab

°..° los servicios de salud y administracion de los recursos de la unidad hospitalaria.

las politicas, normas y procedimientos institucionales y coadyuven sus actividadgs con
los servicios de la unidad de segundo nivel.

4.  Coordinar en el &mbito de su responsabilidad, la participacion oportuna y eficiente
personal para la adecuada atencién médica de los usuarios.

5.  Supervisar que en la operacién se cumpla con los procedimientos técnico-médicos y
administrativos, asi como rutinas de trabajo de acuerdo a la normatividad vigente.

6.  Verificar que la atencién médica de urgencias que se otorgue al usuario, se brinde con
la aplicacion de recursos tecnoldgicos y cientificos existentes en el Instituto.

7.  Gestionar y supervisar la aplicacion racional de los recursos humanos, materiales y
tecnoldgicos, para la prestacion del servicio a su cargo.

8.  Gestionar y verificar que se realicen los servicios de
instalaciones en el &mbito de su responsabilidad.

10

antenimiento de los equipos e
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9.  Aplicar y participar en el desarrollo de programas de ensefianza e investigacion,
relativos a la Coordinacién a su cargo.

10.  Brindar asesoria y capacitacion en el servicio, al personal bajo su responsabilidad.

11, Participar en grupos de trabajo en representacion de la Coordinacion de servicios de
urgencias y de terapia intensiva.

12.  Informar oportunamente al usuario sobre el estado de salud del paciente del servicio
de urgencias, en Coordinacién con el drea de enlace hospitalario.

13.  Supervisar y evaluar el avance de los programas y servicios a su cargo y aplicar las
medidas correctivas necesarias, en €l &mbito de su competencia.

14.  Elaborar y presentar a la Subdireccion Médica de la unidad de segundo nivel la

informacidn estadistica, programatica, opcratlva y administrativa de los servicios en su
ambito de competencia.

15. Elaborar en los tiempos establecidos los informes, reportes, formatos y demas
®3?°documentacion requerida por las Unidades Administrativas Centrales, asi como por

"*** los Organos Fiscalizadores que recaigan dentro de su competencia en términos del
23245 spresente Contrato.

o a2 z.ggl,.au Coordinacion de Servicios de Medicina Interna

L]

22Qbjetivos oo 4

oo, -8 ¢ ¥ - L] -

»" Olgrgar la atencién médica oportuna a los usuarios de los servicios ambulgtorios
hospitalarios, orientados a la prevencién, diagnéstico, tratamiento y de rehahilitacion
medsante el uso de recursos disponibles en el Hospital.

Funciones:

1. Integrar el Programa de Trabajo Anual de actividades de la Coordinacién de Servidips
de Medicina Interna,

2.  Vigilar el cumplimiento de la normatividad institucional y sectorial vigente, aplicable

a los servicios de salud y administracion de los recursos del Hospital de 2° nivel dentro \6

de los términos y alcances de éste Contrato.

3. Coordinar las actividades clinicas de las diferentes especialidades que integran el

servicio con la consulta externa, interconsultas de hospitalizacién, urgencias y terapia
intensiva.

4.  Mantener actualizados los criterios médicos y procedimientos técnicos, institucionales
y sectoriales de su &ambito de competencia.
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16.  Elaborar la informacién estadistica, programatica operativa y administrativa del
servicio y someterla a consideracion de la Coordinacion de Gineco-Obstetricia.

17.  Elaborar en los tiempos establecidos los informes, reportes, formatos y demés
documentacién requerida por las Unidades Administrativas Centrales, asi como por
los Organos Fiscalizadores que recaigan dentro de su competencia en términos del
presente Contrato.

22.138. Coordinacion de Servicios de Pediatria
Objetivo:

Coordinar y orientar el funcionamiento de los servicios de diagn6stico y tratamiento de los
problemas pediatricos, mediante [a aplicacién de los programas técnicos y cientificos y el uso
racional de los recursos disponibles.

Funciones:

1.  Integrar el Programa de Trabajo Anual de la Coordinacién de Servicios de Pediatria.

anma
E ]
aaan

2. Proponer y participar en el desarrollo de programas que contribuyan a la formacion y
°12 a5 capacitacion del personal de salud, asi como las actividades y eventos cientificos, en el
ambito de su competencia.

- 2 asaosa
a

3. Vigilas el.cumplimiento de la normatividad institucional y sectorial vigente, Aplicgble
°2293 3 Jos servicios de salud y administracion de los recursos del Hospital de segurjdo nivel. \/

oass S b e o i L o %
4,.? Coordinar las actividades clinicas de la especialidad que integran el servicio con [la\
,2,°° consulta externa, interconsultas de hospitalizacién, urgencias y terapia iptensiv

® 22 conforme a la normatividad institucional vigente.

5.  Mantener actualizados los criterios médicos y procedimientos técnicos a fin bri
atencion a pacientes neonatos, lactantes, preescolares y adolescentes, asi como lo:
se encuentren en estado critico en el ambito de su competencia.

6.  Participar en los grupos de trabajo del Hospital de segundo nivel en representacion de
la Coordinacion de Pediatria. ;

7.  Participar con los servicios correspondientes en la rehabilitaciéon de los pacientes
pediatricos en sus aspectos bioldgicos, psicologicos y sociales.

8.  Supervisar el funcionamiento del banco de leche y la administraciéon de dietas
adecuadas a los pacientes pediatricos.

9. Programar y realizar acciones de supervision y gvaluacion a los procedimientos
médico-quirtrgicos del servicio.
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4. Llevar a cabo la programacion de la cirugia, consulta externa, referencia y
contrarreferencia de pacientes, asi como el control de estudios especializados
subrogados, conforme a la normatividad institucional vigente.

5.  Organizar y verificar en el ambito de su responsabilidad, las actividades del personal
para la atencién médica especializada de los pacientes.

6. Ejecutar las acciones de control y evaluacién, para que el servicio cumpla con el
marco legal y las normas y procedimientos técnico-administrativos establecidos, en
términos de lo establecido en éste Contrato.

7. Gestionar y vigilar la aplicacién racional de los recursos humanos, materiales y
tecnologicos, para la prestacion de los servicios a su cargo.

8.  Aplicar y participar en el desarrollo de programas relativos a su jefatura.
9.  Otorgar asesoria y capacitacién en servicio, al personal bajo su responsabilidad.

10.  Participar en los grupos de trabajo en representacion de la Jefatura de Especialidades
Quirtrgicas.

CR-R- ]
]
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I1.  Promover la participacion del personal a su cargo, en el proceso de atencién integral
o300 :Ede los pacientes.

2. 2 Gestigmarque se realicen los servicios de mantenimiento del equipo e instalaciones en
el dmbitode su responsabilidad.

D33umd aaan
2 3

13.  Elaborar la informacién, estadistica, programatica operativa y administrativa de |
*,.% %servicios bajo su responsabilidad y someterla a consideraciéon de la Coordinacion de
.2, 22 Servicios de Cirugia General.
14.  Elaborar en los tiempos establecidos los informes, reportes, formatos y|\ demés
documentacién requerida por las Unidades Administrativas Centrales, asi coino por
los Organos Fiscalizadores que recaigan dentro de su competencia en térmings del
presente Contrato,

2.2.1.7. Coordinacién de Servicios de Atencion Médica
Objetivo:

Coordinar y otorgar la atencién médica especializada a los derechohabientes a través de la

coordinacién de los servicios de Consulta Externa, Gineco-Obstetricia, Pediatria, Cirugia

General, Medicina Interna y hospitalizacion.
Funciones:

1. Integrar el Programa de Trabajo Anual de la Coordipacién de Servicios de Atencién Q/
Meédica.

20










8.  Proponer y participar en el desarrollo de programas orientados a la capacitacién de
personal de salud y fortalecimiento cientifico, tecnolégico y organizacional de su
Ambito de competencia.

9. Coordinar la gestion y aplicacion racional de los recursos humanos, materiales y
tecnoldgicos, para la prestacion de los servicios en el &mbito de su competencia.

10.  Coordinar la gestién, manejo y uso de medicamentos estupefacientes y psicotrépicos

en el servicio de anestesiologia, con base a la normatividad institucional y sectorial
establecida.

11.  Supervisar la aplicacién de las medidas de seguridad e higiene en las jefaturas médicas
de la Coordinacién para proteccion del personal y del usuario, con base en las normas
institucionales y sectoriales vigentes.

12, Verificar el cumplimiento del programa de mantenimiento en las 4reas a su cargo de
acuerdo a lo establecido en éste Contrato.

13.  Supervisar y evaluar el avance de los programas y servicios de las jefaturas a su cargo,
2222 fin de detectar las fallas y aplicar las medidas correctivas necesarias.

o909

14, sIntegrar y presentar a la Subdireccién Médica de la unidad, 1a informacién estadistica,
®  *programética operativa y administrativa de los servicios bajo su responsabilidad.

75. °° "Elabﬁri‘;r en los tiempos establecidos los informes, reportes, formatos y demas
N,”;documqqtpmén requerida por las Unidades Administrativas Centrales, asi com

*  “los Organos Fiscalizadores que recaigan dentro de su competencia en térmings d
"2 ° presente Contrato.

a0 a

e 2.2.1.8.1. Jefatura de Anestesiologia
Objetivo:

Programar y controlar la operacion del servicio de anestesiologia, oportunamente para\la

atencion de los usuarios mediante el uso racional de los recursos asignados al Hospital d

segundo nivel.

Funciones:

I.  Proponer y desarrollar el Programa de Trabajo Anual de la Jefatura de Anestesiologia.

2.  Organizar al personal, en el 4mbito de su responsabilidad, para otorgar el servicio de
anestesia a los pacientes.

3.  Ejecutar las acciones de control, evaluacién y supervision para que el servicio cumpla
con el marco legal, las normas y procedimieptos técnico-administrativos
institucionales establecidos.
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trabajadores, mediante la aplicacién de los programas institucionales y sectoriales, a fin ¥
contribuir al mejoramiento de la salud del paciente.

4.  Coordinar las actividades de anestesiologia con los diferentes servicios del Hospital de
segundo nivel, que asi lo requieran.

5.  Gestionar y vigilar la aplicacién racional de los recursos humanos, materiales y
tecnoldgicos, para la prestacion del servicio a su cargo.

6. Controlar el manejo y uso de medicamentos estupefacientes y psicotropicos, con base
a la normatividad institucional y sectorial establecida.

7. Aplicar y participar en el desarrollo de programas, relativos a la Jefatura Médica de
Anestesiologia.

8.  Otorgar asesoria y capacitacion en servicio, al personal del area a su cargo.

9.  Participar en grupos de trabajo en representacion de la Jefatura de Anestesiologia.

10.  Gestionar los insumos requeridos en el servicio, asf como el mantenimiento del equipo

e instalaciones de la Jefatura Médica de Anestesiologfa.

11.,,,Elaborar la informacién programética, operativa y administrativa del servicio y

£ - e . e e .y . o5

=222 someterla a consideracion de la Coordinacién de Servicios Auxiliares de Diagndstico
3y Tratamiento.

22
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12, Elaborar en los tiempos establecidos los informes, reportes, formatos y demas

**docurnentacién requerida por las Unidades Administrativas Centrales, asi comg hor
Jos Organos Fiscalizadores que recaigan dentro de su competencia en térming

*  ‘presente Contrato.
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s’ 3 22.1.82.  Jefatura de Dietologia
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Objetivo:

Desarrollar acciones de orientacién nutricional, dieto terapia y alimentacién de paciente

Funciones:
1. Proponer y desarrollar el Programa de Trabajo Anual de la Jefatura de Dietologia.

2. Organizar, controlar y evaluar el desarrollo de programas especificos de atencion
nutricia y educacién nutricional individual y grupal en los procesos de atencién
médica.

3. Planear, organizar, dirigir y controlar sistemas de trabajo, procedimientos y
actividades de las dreas que integran el departamenfo, de acuerdo eon las normas
institucionales vigentes.
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Definir conjuntamente con las édreas clinicas, los criterios de tratamiento nutricional en

las patologias de las diversas especialidades que se manejan en el Hospital de segundo
nivel.

Participar en sesiones clinicas, proyectos de investigacion y actividades académicas
con los servicios que interactia.

Vigilar el desarrollo de las acciones de atencidén nutricia de los pacientes para la
adecuacion de sus dietas con base en la valoracion de su estado nutricional.

Supervisar que se realicen los registros dietéticos, en congruencia con el tratamiento
nutricio, notas de evaluacién en el expediente clinico, asi como el enlace de turnos
para el suministro de dietas correspondientes a los pacientes.

Coordinar la elaboracién de minutas del sistema de plantacién y control de alimentos

para pacientes y personal con base en las prescripciones dietéticas y habitos
alimenticios.

Organizar la participacién oportuna y eficiente del personal bajo su responsabilidad en 3
el desarrollo de las actividades programadas.

Gestionar y vigilar la aplicacion de los recursos humanos, materiales, tecnolégicos e
insumes Je alimentacion.

Aplicar; sparticipar y controlar el desarrollo de programas, relativos a la Jefatura de

Dietologia.

Otorgar asesoria y capacitacioén en servicio, al personal del drea a su cargo.

Participar en grupos de trabajo en representacion de la Jefatura de Dietologia.

Gestionar que se realicen los servicios de mantenimiento del equipo e instalaciones X
la Jefatura de Dietologia.

Elaborar la informacién estadistica, programatica, operativa y administrativa del

servicio y someterla a consideracién de la Coordinacion de Servicios Auxiliares de
Diagnéstico y Tratamiento.

Elaborar en los tiempos establecidos los informes, reportes, formatos y demas
documentacion requerida por las Unidades Administrativas Centrales, asi como por

los Organos Fiscalizadores que recaigan dentro de su competencia en términos del
presente Contrato.

2.2.1.8.3. Jefatura de Imagenologia

Objetivo: @
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Establecer mecanismos para la programacion y control de Ja operacién del servicio de
imagenologia mediante el uso racional de los recursos humanos y tecnoldgicos disponibles en
la unidad, con el fin de otorgar una atencién oportuna a los usuarios.

Funciones:

10.

11.

12.

Proponer y desarrollar el Programa de Trabajo Anual de la Jefatura de Imagenologia.

Organizar en el ambito de su responsabilidad las actividades del personal profesional y
técnico en la atencién del servicio de imagenologia a los usuarios.

Coordinar las acciones de control, evaluacion y supervision para que se cumpla con la

normatividad vigente y procedimientos técnico-administrativos institucionales
establecidos.

Proponer a la Coordinacion de Servicios de Auxiliares de Diagnostico y Tratamiento,
la adquisicion y/o reposicién de los equipos necesarios para atender la demanda del
servicio en forma satisfactoria.

Supervisar que se cumplan las normas y procedimientos de seguridad establecidos
para .la, proteccion del personal y del usuario del servicio, contra las emanacignes
radioactjvas.
Gestionar y vigilar la aplicacion racional de los recursos humanos, materf
tecnologicos, para la prestacion del servicio a su cargo.

Aplicar y participar en el desarrollo de programas relativos a su jefatura.
Otorgar asesoria y capacitacion en servicio, al personal del 4rea a su cargo.
Participar en los grupos de trabajo en representacion de la Jefatura de Imagenologia.

Gestionar los insumos y servicios de mantenimiento del equipo e instalaciones en el
ambito de su responsabilidad.

Elaborar la informacion estadistica, programatica, operativa y administrativa del
servicio y someterla a consideracion de la Coordinacidn de Servicios Auxiliares de
Diagnéstico y Tratamiento.

Elaborar en los tiempos establecidos los informes, reportes, formatos y demas
documentacion requerida por las Unidades Administrativas Centrales, asi como por
los Organos Fiscalizadores que recaigan dentro de su competencia en términos del
presente Contrato.

26
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2.2.1.84. Jefatura de Anatomia Patolégica

Objetivo:

Programar y controlar la operaciéon del servicio de anatomia patolégica, estudios
citologicos e histopatoldgicos mediante los recursos humanos y tecnoldgicos asignados a esta
jefatura con el fin de mejorar la atencion que se otorga a los derechohabientes.

Funciones:

!\J

10.

1%.

Proponer y desarrollar el Programa de Trabajo Anual de la Jefatura de Anatomia
Patolégica.

Formular y proponer los lineamientos normativos de manejo técnico-médico y
técnico-administrativos del proceso de atericién en el servicio de anatomia patologica
en términos del presente Contrato.

Organizar en el ambito de su responsabilidad, las actividades del personal para la
atencion de los usuarios del servicio.

Ejecutar las acciones de control y evaluacion, supervisando que el servicio, cumpla
con las normas y procedimientos técnico-administrativos institucionales establecidos.

Gcsoti.maar. y vigilar la aplicacién racional de los recursos humanos, materiales y
tecnglogicos, para la prestacion del servicio a su cargo.
a

Qaaa0

Aplicar y participar en e] desarrollo de programés de relativos a su jefatura.
Otorgar asesoria y capacitacion en servicio, al personal del érea a su cargo.

Participar en grupos de trabajo en representacion de la Jefatura de
Patoldgica.

Gestionar los insumos y servicios de mantenimiento del equipo e instalaciones en
ambito de su responsabilidad.

Elaborar la informacién estadistica, programatica operativa y administracién de
servicios y someterla a consideracidén de la Coordinacién de Servicios Auxiliares de
Diagnéstico y Tratamiento.

Elaborar en los tiempos establecidos los informes, reportes, formatos y demads
documentacion requerida por las Unidades Administrativas Centrales, asi como por
los Organos Fiscalizadores que recaigan dentro de su competencia en términos del
presente Contrato.

22.1.885. Jefatura de Banco de Sangre




-
@
@

a
QUG

UL des dud
Iy o
]
]
-3
e u

Cl
o
] -
8 @ J e

Gl
9

o
u
o

Objetivo:

Proporciona} oportunamente a los servicios del Hospital de segundo nivel, la sangre y/o
sus derivados para el tratamiento o intervencion quirirgica de los pacientes que lo requieran,
asi como los estudios de compatibilidad sanguinea que le sean solicitados.

Funciones:

10.

kL

12.

15,

Proponer y desarrollar el Programa de Trabajo Anual de la Jefatura de Banco de
Sangre.

Organizar en el dmbito de su responsabilidad, las actividades del personal del banco
de sangre en la atencion integral de los usuarios.

Ejecutar acciones de control y evaluacion, supervisando que el servicio, cumpla con
las normas y procedimientos técnico-administrativos institucionales y sectoriales
establecidos.

Proponer los lineamientos normativos para el manejo técnico-médico y técnico-
administrativo del proceso de la atencion en el servicio de banco de sangre.

Verificar que el banco de sangre, mantenga los productos hematicos y sus derivados,
en cantidad y calidad suficiente para cubrir las necesidades en las especialidades que
proporciona el Hospital de segundo nivel.

Proponer a la Coordinacién de Servicios de Auxiliares de Diagnéstico y Tratamiento,
la aclqui:sicién y/o reposicion de los equipos necesarios para atender la dem del
servicio en forma satisfactoria.

Gestionar y vigilar la aplicacién racional de los recursos humanos, materiales
tecnoldgicos, para la prestacién del servicio a su cargo.

Aplicar y participar en el desarrollo de programas relativos a la Jefatura de Bhnco de
Sangre.

Otorgar asesoria y capacitacion en servicio, al personal bajo su responsabilidad.

Participar en los grupos de trabajo en representacion de la Jefatura Médica de Banco
de Sangre.

Gestionar los insumos y servicios de mantenimiento del equipo e instalaciones en el
ambito de su responsabilidad y en términos de éste Contrato.

Elaborar la informacion estadistica, programatica, operativa y administrativa del

servicio y someterla a consideracion de la Coordinacion de Servicios Auxiliares de
Diagnéstico y Tratamiento.

Elaborar en los tiempos establecidos los informes, reportes, formatos y demas !
documentacion requerida por las Unidades Adminisjrativas Centrales, asi como por /{J
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los Organos Fiscalizadores que recaigan dentro de su competencia en términos del
presente Contrato.

2.2.1.9. Coordinacién de Apoyo a los Servicios Médicos

Objetivo:

Contribuir a la atencién integral de los derechohabientes a través de los servicios de
consulta externa y extensién hospitalaria; mediante el control de los ingresos y altas de los
pacientes asi como los estudios médico-sociales y el manejo del expediente clinico.

Funciones:

10.

Integrar el Programa de Trabajo Anual de la coordinacién de Apoyo a los Servicios
Meédicos.

Vigilar el cumplimiento de la normatividad institucional y sectorial vigente, aplicable
a los servicios de salud y administracion de los recursos del Hospital.

Proponer y participar en el desarrollo de proyectos operativos, programas orientados a
la capacitacion del personal de salud y fortalecimiento cientifico, tecnoldgico y
organizacional de su ambito de competencia.

Supervisar que los servicios de atencion médica se otorguen con base en las politicas,
normassy procedimientos institucionales vigentes.

L] 9
Asegusar la coordinacion operativa del servicio y su vinculacién en apoyo a las 4feas
sustantivas del Hospital del segundo nivel.

Verificar que la atencidon que se otorgue al paciente, sea con la tecnologia
avanzada disponible en el Hospital del segundo nivel.

Coordinar la aplicacion del procedimiento de referencia y contrarreferencia de
pacientes, con las diferentes dreas de atencion médica conforme a los lineamientos
institucionales vigentes.

Coordinar supervisar y controlar el manejo administrativo, expediciéon de licencias
médicas, cuidados maternos, vigencia de derechos y estudios médicos subrogados con
base a las normas institucionales vigentes.

Coordinar y supervisar la integracién, mantenimiento y conservacién de los
expedientes clinicos de los pacientes del Hospital con base en la Norma Oficial
Mexicana. NOM-168-SSA1-1998.

Integrar la informacion estadistica de morbilidad y mortalidad de la poblacion usuaria
de los servicios médicos.
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3. Proporcionar la atencién necesaria a la problemdtica socio-médica del paciente
hospitalizado.

4.  Organizar en el ambito de su responsabilidad, las actividades del personal para la
atencion de los usuarios del servicio.

5.  Efectuar valoraciones de la situacién social, econdmica y actual de los casos clinicos
que asi lo requieran para detectar factores de riesgo a la salud, existentes en el nicleo
familiar o comunitario y participar en la determinacién del diagndstico con la
aportacion de los resultados obtenidos.

6. Participar en los programas de educacién para la salud, dirigidos a los pacientes
sujetos a atencion médica ambulatoria u hospitalaria.

7. Integrar y analizar ]a informacion adecuada y suficiente de cardcter médico social, en
Jos casos solicitados especificamente por los médicos tratantes o las autoridades del
Hospital de segundo nivel.

8.  Participar en grupos de trabajo en que requieran la representacidén de su ambito de
competencia.

2229

29292
9. Gestionar y supervisar la aplicacion racional de los recursos humanos, materiales y
°37?7tecnoldgicos para la prestacion del servicio.

0. »3 . Validdr ¥ participar en el desarrollo de programas, relativos a su Jefatura de Trabajo
.Sociak o,

59200 2 asoa
2 ]

11,., Gestionar los servicios de mantenimiento de equipo ¢ instalaciones en el ambito de s
“2o” 3responsabilidad.

A

12.°" Participar con la Coordinacién de Atencién al Derechohabiente en la orientaciéh para
la adecunada utilizacién de los servicios de salud del Hospital a los usuarios.

13,  Elaborar la informacién estadistica, programética, operativa y administrativa
servicio y someterla a consideracién de la Coordinacién de Apoyo a los Servici
Meédicos.

14.  Elaborar en los tiempos establecidos los informes, reportes, formatos y demas
documentacién requerida por las Unidades Administrativas Centrales, asi como por
los Organos Fiscalizadores.

2.2.1.95. Jefatura de Archivo Clinico y Estadistica
Objetivo:

Instrumentar y coordinar los programas para la integracidén, manejo y conservacion de los Q/
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8.  Verificar la informacion de los estados financieros y presupuestales del Hospital de
segundo nivel. Asi como, la utilizacion del registro en el sistema institucional de
informacién electronica en el servicio de farmacia y se registren en él, los
movimientos diarios de entrada y salida de Medicamentos.

9. Informar mensualmente a la Subdireccion de Almacenes la fecha, clave, piezas e
importe de los Medicamentos que sean adquiridos directamente por el Hospital
autorizados por el Instituto

10.  Determinar los requerimientos de recursos humanos, materiales y financieros para los
servicios del Hospital, en apego al programa presupuestal y las politicas de
racionalidad, sometiéndolos a consideracion de la Direccion.

11.  Coordinar la evaluacion y aplicacién del pago de némina, asi como de los programas
de estimulos y recompensas, al personal que labora en el Hospital, conforme a la
normatividad institucional establecida.

12.  Participar en grupos de trabajo que requieran la representacion de su dmbito de
competencia.

adaa
2

23323

13.  Coordinar los programas de capacitacidn, adiestramiento y desarrollo para el personal

»32+=3administrativo, asi mismo supervisar el proceso de induccién al puesto para el
personal de nuevo ingreso.

-] a2 @aasa

14. aCl:u:JrcIina,r los servicios generales que se proporcionan a las dreas del Hospital,
? - . .

saea2 2 gonformie a los lineamientos vigentes.

13,° 2Supervisar y evaluar el cumplimiento de los programas de conservdcion

,2,°° Mmantenimiento, a las instalaciones y equipos del Hospital.

a oo

16.  Verificar y evaluar el cumplimiento de las normas y procedimientos vigertes, en
materia de proteccion ambiental, relativas al manejo de residuos biologicos-
infecciosos, y téxicos peligrosos generados en el Hospital de segundo nivel.

17.  Apoyar en las propuestas de modificacién de las areas fisicas del Hospital, con base
las necesidades de los servicios y presupuestos autorizados.

18.  Coordinar los programas de limpieza y desinfeccion, clasificacion y aprovechamiento
de desechos fumigacion, control de fauna nociva y forestacion.

19.  Dirigir la integracién y elaboracién de la informacidon programaética, operativa y
administrativa del servicio y presentarla a consideracidn de la Direccion de] Hospital.

20. Elaborar en los tiempos establecidos los informes, reportes, formatos y demés
documentacion requerida por las Unidades Administrativas Centrales, asi como por
los Organos Fiscalizadores.
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Instrumentar y controlar la integracién y manejo de los expedientes laborales del
personal del Hospital de segundo nivel.

10.  Participar en la atencién y seguimiento de asuntos laborales, presentados por los
trabajadores y/o sus representantes.

11.  Participar en grupos de trabajo que requiera la representacién de su ambito de
competencia.

12. Elaborar la informacion programdtica, operativa y administrativa del servicio y
someterla a consideracion de la Coordinacion de Recursos Humanos.

13. Elaborar en los tiempos establecidos los informes, reportes, formatos y demas
documentacién requerida por las Unidades Administrativas Centrales, asi como por
los Organos Fiscalizadores.

2.22.1.2. Jefatura de Néminas
Objetivo:

as3o

.o Realizar las acciones operativas y de gestion a fin de otorgar con oportunidad las
remungraciones salariales del Personal del ISSSTE del Hospital con base en la normatividad
indtitiicional vigente

* Rdnciones:’®

e :'Prcpoﬁ’c?i* desarrollar el Programa de Trabajo Anual de la Jefatura de Némin

LR

2" Procesar la documentacién para efectuar la gestién de las afectaciones salariales
»” o derivadas del control de asistencia del personal.

a o9

3.

LR ]

9 o

Instrumentar y controlar las acciones que se realizan en el Hospital de segundy nivel
para el pago de remuneraciones al personal y su comprobacion.

Recopilar y procesar la informacién para la elaboraciéon y tramite del pago de ]
néminas.

Recibir y analizar las néminas procedentes del nivel central emitiendo el dictamen
para la procedencia del pago de remuneraciones al personal.

Instrumentar y controlar el archivo de néminas para los efectos legales y laborales
procedentes.

Participar en la atencién y seguimiento de expedientes de asuntos laborales derivados
del pago de remuneraciones al personal.

Elaborar e integrar la informacion estadistica de su &mbito de competencia. @ &/
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9.  Participar en grupos de trabajos en representacion de su drea.

10. Elaborar la informacién programaética, operativa y administrativa del servicio y
someterla a consideracién de la Coordinacién de Recursos Humanos.

11. Elaborar en los tiempos establecidos los informes, reportes, formatos y demas
documentacidn requerida por las Unidades Administrativas Centrales, asi como por
los Organos Fiscalizadores.

222.13. Jefatura de Registro y Control de Asistencia
Objetivo:

Instrumentar y aplicar los controles de asistencia del Personal del ISSSTE del Hospital de
segundo nivel con el fin de fundamentar el otorgamiento de las prestaciones, estimulos,
recompensas o sanciones correspondientes; con base en la normatividad institucional vigente.

Funciones:

,J:EHPmpouer y desarrollar el Programa de Trabajo Anual de la Jefatura de Registro y
oControl de Asistencia.

2334333
=]

2. Realizar las actividades relacionadas a la calificacion y reporte de incidencias a la
» 3 ,.Cooraihation de Recursos Humanos.

. i EElaho?af el reporte de la prima dominical para la aplicacién respectiva.

- @299
Qd 9 o

4,° 3Procesar los registros y estadisticas de asistencia de personal y supervisar que e lleve,
.?.°°,a cabo de conformidad con los lineamientos institucionales.

o 00

5.  Controlar la recepcién y tramite de los registros y reportes turnados a la Coordinacion
de Recursos Humanos.

6. Llevara cabo la calificacién y reporte de estimulos al trabajador del mes.

7.  Recibir y entregar los estados de cuenta del sistema, de ahorro para el retiro “SAR” y
los formatos de la cédula tnica de registro de poblacién “CURP”.

8.  Operar el sistema de estimulos y recompensas conforme a la normatividad establecida.

9.  Certificar las constancias de servicios que solicitan los trabajadores en apego a la
normatividad institucional vigente.

10.  Participar en grupos de trabajo que requieran la representacion de su 4mbito de

competencia.
o «




11.  Elaborar la informacién programética, operativa y administrativa de la jefatura y
someterla a consideracion de la Coordinacion de Recursos Humanos.

12.  Elaborar en los tiempos establecidos los informes, reportes, formatos y demas

documentacién requerida por las Unidades Administrativas Centrales, asi como por
los Organos Fiscalizadores.

2.2.2.2.  Coordinacién de Recursos Financieros
Objetivo:
- Administrar el proceso programético-presupuestal y contable, asi como supervisar el
i ') cumplimiento de las disposiciones institucionales establecidas, con el fin de controlar los

recursos financieros del Hospital de segundo nivel.

Funciones:

1. Integrar el Programa de Trabajo Anual de la Coordinacién de Recursos Financieros.

ED:ME 2, Vigilar el cumplimiento de la normatividad institucional y sectorial vigente, aplicable
- 2322233 |os servicios de salud y administracién de los recursos del Hospital.

3 ,%%, "3 ,3.Supervisdr que el ejercicio del gasto se realice conforme a los lineamientos de

e _austerzdad, disciplina y transparencia presupuestal.
s a a oaeaad 300
g W 4.,, Coordinar y controlar el desarrollo de los sistemas operativos de programacio
,: e - ®24” Spresupuesto, contaduria y tesoreria. !.l
-] . a = a .It
il ) 5.°° Instrumentar y controlar la operacién de sistemas de informacién financier
e presupuestal y contable.

6. Evaluar de manera sistematica los analisis financieros, que permitan identificar la

disposicion de recursos, en cumplimiento a lo establecido en el Programa de T ajo
Anual.

7.  Difundir y supervisar el cumplimiento de la normatividad y lineamientos en materia
programético-presupuestal, contable y de tesoreria.

8.  Instrumentar y controlar el manejo del fondo revolvente, del Hospital, con base en la
normatividad establecida.

9.  Vincular el proceso-programatico presupuestal, con la operacion de los sistemas
contables, para el manejo de fondos y el control de las operaciones financieras y

bancarias del Hospital.
43 @
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10.  Coordinar y supervisar que se efectiien los arqueos y conciliaciones bancarias con
objeto de corregir desviaciones en el control de los ingresos y egresos financieros,
conforme a los lineamientos institucionales establecidos en la materia.

11.  Presentar en forma periddica a las autoridades competentes reportes relativos a la
administracion de los recursos financieros.

12.  Supervisar que la formulacién de los estados financieros se apegue a los lineamientos
establecidos en el Instituto.

13.  Participar en grupos de trabajo que requieran la representacion de su dmbito de
competencia.

14.  Integrar la informacién programdtica, operativa y administrativa del servicio y
someterla a consideracion de la Subdireccién Administrativa.

15. Elaborar en los tiempos establecidos los informes, reportes, formatos y demds
documentacién requerida por las Unidades Administrativas Centrales, asi como por
los Organos Fiscalizadores.

2.2.2.2.1. Jefatura de Control Presupuestal y Contabilidad

nﬂahjetivo:

Operar el sistema del programa presupuestal del Hospital de acuerdo a las disposicignes
legales, reglaniértarias y administrativas vigentes establecidas por el Instituto. /
°sFanciones?*’

°L.° 3Proponer y desarrollar el Programa de Trabajo Anual de la Jefatura dg Control
.2 .°° JPresupuestal y Contabilidad.

9 30

2. Verificar la disponibilidad presupuestal, como requisito previo a la autorizaciémde los
compromisos, ejercicio y pago de las adquisiciones de bienes o servicios; regis
en su caso las afectaciones presupuestales correspondientes.

3. Elaborar y en su caso participar en la pgestion de adecuaciones al programa
programético-presupuestal.

4.  Operar el Sistema de Informacion del Ejercicio Presupuestal (SIEP).

5.  Efectuar los registros contables de las operaciones financieras, a través del Sistema
Contable Institucional (SICONI).

6. Mantener conciliadas las cuentas bancarias con los registros, con la participacion de

las areas involucradas.
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RIS 4 (o - (’)Iganjo’s Fiscalizadores.
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*» 'Objetivo:

Recibir y custodiar la recaudacion de ingresos, conforme a la normatividad
institucional vigente.

Efectuar y controlar los pagos autorizados a proveedores, contratistas,
derechohabientes, entre otros, conforme a los procedimientos establecidos.

Gestionar la asignacién y controlar el manejo del fondo revolvente del Hospital.

Realizar los tramites correspondientes a las operaciones financieras y bancarias del
Hospital.

Concentrar a la tesoreria general del Instituto los recursos financieros hospitalarios
captados.

Controlar los estados de cobranza y adeudos a favor del Hospital de segundo nivel.

Supervisar, controlar y evaluar los programas y actividades del &mbito de competencia
de la jefatura y aplicar las medidas correctivas necesarias.

Elaborar la informacién programatica, operativa y administrativa del servicio y
someterla a consideracion de la Coordinacién de Recursos Financieros.

Elabogar, ,6n los tiempos establecidos los informes, reportes, formatos y demas
docuimentacién requerida por las Unidades Administrativas Centrales, asi copmo, por

2223. Coordinacion de Recursos Materiales

Administrar y coordinar la distribucién de los recursos materiales e insumos regueridos

para la prestacion de los Servicios de Atencion Médica de las diferentes dreas del Ho
acuerdo a los lineamientos institucionales establecidos.

Funciones:
1.  Integrar el Programa de Trabajo Anual de la Coordinacién de Recursos Materiales.
2. Vigilar el cumplimiento de la normatividad institucional y sectorial vigente, aplicable
a los servicios de salud y administracion de los recursos del Hospital de segundo nivel.
3.  Supervisar los programas referentes a la requisicion, baja, transferencia y almacenaje
de los materiales de consumo y bienes de activo fijo del Hospital.
4. Vigilar el cumplimiento de la normatividad institucional y sectorial vigente, aplicable

a los servicios de salud y administracion de los recursog del Hospital.
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3. Mantener actualizados los movimientos registrados por altas, bajas y transferencias de
bienes y emitir los resguardos correspondientes.
4.  Elaborar y mantener actualizada la informacién recopilada en las cédulas censables.

5.  Efectuar la cancelacién del resguardo de los bienes muebles del personal que causa
baja o solicita licencia mas de 30 dias.

6. Elaborar acta de inicio de inventario, acta de cierre de inventario, acta circunstanciada
y/o testimonial, a fin de dejar constancia de las actividades realizadas.

7. Participar en grupos de trabajo, que requieran la representacion de su ambito de
competencia.

8.  Supervisar la actualizaciéon de los catdlogos de adquisicién de bienes, muebles y
servicios en coordinacion con las 4reas que conforman el Hospital de segundo nivel.

9. Elaborar la informacién programatica, operativa y administrativa del servicio y
»»s Someterla a consideracion de la Coordinacion de Recursos Materiales.

3
oaaxa

IP;”’:Elaborar en los tiempos establecidos los informes, reportes, formatos y demas
*  documentacién requerida por las Unidades Administrativas Centrales, asi como por
. los Orga;ngg Fiscalizadores.

E 350

» 23832, Jefatura de Farmacia

89%33a73
2 a

,“Objetivo:

2

y del sector salud.

Funciones:

1.  Proponer y desarrollar el Programa de Trabajo Anual de la Jefatura de Farmacia.
2.  Participar con la Jefatura de Inventarios, en el levantamiento del inventario fisico de
medicamentos con la periodicidad que sefiale la normatividad o las necesidades

operativas e informarlo a las autoridades competentes.

3. Detectar las necesidades de abasto de medicamentos y participar en la gestion para su
adquisicidn a través de dotacion central o compra directa de medicamentos.

4.  Coordinar los mecanismos de subrogacion de medicamentos.

o (0 \v












Proporcionar oportunamente el servicio de lavanderia y roperia a las dreas del Hospital
mediante el uso racional de los recursos disponibles con el fin de complementar el servicio de
la atencién médica con base en la normatividad institucional establecida.

Funciones:

1.  Proponer y desarrollar el Programa de Trabajo Anual de la Jefatura de Lavanderia y
Roperia.

2. Supervisar los movimientos de la ropa para uso del Hospital y controlar los “stocks”
para satisfacer las necesidades de las areas.

3.  Coordinar sus actividades con las dreas del Hospital para la asignacién de piezas de
ropa, asi como para los intercambios de ropa sucia por limpia y los horarios de
recepcion y entrega.

4.  Tramitar oportunamente ante las dreas de almacén e inventarios, las bajas y solicitudes
de ropa, a fin de mantener los “stocks™ conforme a la normatividad.
a5%0
9 - =
°52° Analizar, justificar y proponer a la Coordinacién de Servicios Generales los
+.a 4 Tequerimientos de mantenimiento y mejoras de las instalaciones, equipo y material que
> se utiliza en el 4rea.

6. **"Obsetyar las normas de higiene y seguridad establecidas por el Instituto en los
2000 Jprocesps,de lavado, planchado, mantenimiento, cambio y suministro de ropa.

»7.23° Elaborar los informes de movimientos y “stocks” de ropa, asi como la situacign del
.7, Areay presentarlos a la Coordinacién de Servicios Generales.
2 99
8.  Participar en grupos de trabajo en que se requiera la representacion de su ambito de

competencia.

9. Elaborar la informacién programdtica, operativa y administrativa del servicio y
someterla a consideracion de la Coordinacion de Servicios Generales.

10.  Elaborar en los tiempos establecidos los informes, reportes, formatos y demas
documentacion requerida por las Unidades Administrativas Centrales, asi como por
los Organos Fiscalizadores.

2.2.2.4.2. Jefatura de Transportes
Objetivo:

Controlar el parque vehicular del Hospital para proporcionar el servicio de transportacion
de pacientes y de apoyo administrativo necesarios con el fin de complementar el proceso de

prestacidn de servicios de salud.
52 @
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ANEXO 20

MODELO DE CONSTANCIAS




'[Papel Membretado del Supervisor de Obra)

Formato de Constancia de Terminaciéon de Obra

[¢]'

Insztituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
[o]

Regresentante del ISSSTE

[*]

Desarrollador
[¢]*
Regresentante del Desarrollador

[e]
[o]°

(:.'P"lh“ii'é de Coordinacién

[o]”

e Lou LU
Ll L -
o e o
] @ a
v ¥ o (-]
Ll ° coo

Ul
L]
'l

I?il;ggt’or Responsable de Obra

l.] k3 ?

333993 73030
a ]

000, Constancia de Terminacion de Obra

Se hace referencia al Contrato de Prestacion de Servicios en la modalidad
Asociacion Pablico Privada para la demolicién, disefio y construccid
equipamiento, mantenimiento y Prestacién de Servicios Complementarios a lo
Servicios de Atencion Médica que presta el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado a sus derechohabientes en el Inmueble de su
propiedad ubicado en la colonia Tlatelolco, en la Ciudad de México, Distrito

' Fecha y lugar

? Nombre del Representante del 1ISSSTE

* Direccién del ISSSTE A(
! Nombre del Representante del Desarrollador

’ Direccién del Desarrollador

% Nombres de los Miembros del Comilé de Coordinacion

" Direcciones de los Miembros del Comité de Coordinacién
® Nombre del Director Responsable de Obra

? Direccion del Director Responsable de Obra ?



Federal, (el “Contrato”), celebrado con fecha [e] de [e] de 20[e] entre el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, [#]'° y [#]"". Los
términos con mayuscula inicial utilizados en el presente pero no definidos en el mismo,
tendrén los significados asignados en el Contrato.

De conformidad con la seccion 7.6.3 del Contrato, el suscrito, en mi caracter de
Supervisor de Obra, en este acto hago constar que con fecha [¢] de [e] de 20[e], y salvo
por los Pendientes contenidos en la Lista de Pendientes que se adjunta a la presente
constancia como Apéndice 1, “EL DESARROLLADOR” concluyé todas las
Instalaciones descritas en los Anexos 2 (Propuesta) y 8 (Requerimientos de Disefio,
Construccion y Plan Funcional) del Contraio.

En virtud de lo anterior, por este medio, hago constar que las Instalaciones se han
, realizado en cumplimiento con los requerimientos previstos en el Contrato y la Propuesta
" - y con la Legislacidon vigente. Por lo tanto, para efectos del Contrato, la fecha antes
S mencionada se considerard como la Fecha de Terminacion de Obra.

Nada de lo contenido en esta Constancia de Terminacién de Obra se debera
interpretar como una renuncia, modificacién, reduccién o ampliacién de los derechos y
obligationes de “EL ISSSTE” o de “EL DESARROLLADOR?, bajo los términos del

3 = 3 Contrato.
Y3330 n
333333
k] 2 >
7333393
el
2 Ju a @ LE-R-N-0 ]
@, 8 E Atentamente

" Nombre del Desarrollador
'" Nombre de Jos Obligados Solidarios

TR e ee [Nombre del Supervisor de Obra]
v T Nombre: [Incluir nombre del representante o apoderado]
b Cargo: [representante/apoderado]
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Apéndice 1 de la Constancia de Terminacién de Obra

Lista de Pendientes
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[Papel Membretado del Supervisor de Obra]

Formato de Constancia de Terminacion de Actividades de Preparacion Operativa
de las Instalaciones

[+]"

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
Representante del ISSSTE
o]

Desarrollador

['] 15

Representante del Desarrollador
(o] 16

|.]”

Comité de Coordinacién
[

|0.I:]D!§D :

Diregtor Regponsable de Obra
l:.}l‘ﬂs 2 2

o
adoo0a 0 LE-R-X-1
] -]

> Constancia de Terminacién de Actividades de Preparacion Operativa de las
*6%0a” Instalaciones

Se hace referencia al Contrato de Prestacién de Servicios en la modalidad d
Asociacion Pablico Privada para la demolicion, disefio y construdcion,
equipamiento, mantenimiento y prestacion de Servicios Complementarios
Servicios de Atencion Médica que presta el Instituto de Seguridad y Servicy
Sociales de los Trabajadores del Estado a sus derechohabientes en el Inmueble de s

" Fecha y Jugar @ ‘:\ -
" Nombre del Representante del ISSSTE

" Direccién del 1ISSSTE

" Nombre del Representante del Desarrollador

' Direccion del Desarrollador

" Nombres de Jos Miembros del Comité de Coordinacion

"* Direcciones de los Miembros del Comité de Coordinacion

" Nombre del Director Responsable de Obra
* Direccion del Director Responsable de Obra / @
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propiedad ubicado en la colonia Tlatelolco, en la Ciudad de Meéxico, Distrito
Federal, (el “Contrato™), celebrado con fecha [#] de [e] de 20[#] entre el Instimato de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, [¢]*' y [#]2. Los
términos con mayuscula inicial utilizados en el presente pero no definidos en el mismo,
tendran los significados asignados en el Contrato.

De conformidad con la seccion 7.7 del Contrato, el suscrito, en mi caracter de
Supervisor de Obra, en este acto hago constar que con fecha [#] de [e] de 20[e], “EL
DESARROLLADOR” concluy6 la realizacion de todas las todas las Actividades de
Preparacion Operativa. Por lo tanto, para efectos del Contrato, la fecha antes mencionada
se considerard como la Fecha de Terminacion de las Actividades de Preparacién
Operativa.

Nada de lo contenido en esta Constancia de Terminacion de Actividades de
Preparacién Operativa se debera interpretar como una renuncia, modificacion, reduccién
o ampliacién de los derechos y obligaciones de “EL ISSSTE” o de “EL
DESARROLLADOR?, bajo los términos del Contrato.

e Atentamente
22292
33929 :
2 3
2 n : = *392023
& % [Nombre del Supervisor de Obra]
232333 assaNombre: [Incluir nombre del representante o apoderado]
Cargo: [representante/apoderado]
230209
a (] a
a 03
a o 2

*! Nombre del Desarrollador
# Nombre de los Obligados Solidarios
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derechos y obligacicnes de “EL ISSSTE” o de “EL DESAROLLADOR” conforme al

Contrato.

? @

a
aaza

Atentamente

Nombre: [e]
Cargo: Representante del ISSSTE
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Apéndice 1de la Constancia de Recepcién de Instalaciones y Equipos

Acta de Equipo Entregado

No. | Equipo | Marca

Modelo _

Localiza cién

Cantidad

Estado

(excelente/operable/deteriorado)
y vida 1til restante -

| Dol Lol | ol (o
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FORMATO: "CONSTANCIA DE AVANCE DE ACTIVIDADES PREVIAS

(CAAP)"
Hoja 1de3

[ CONTRATO DE PRESTACION DE

CONSTANCIA DE AVANCE DE AVANCE DE

MONTO ACUMULADO DE CAAP:
FECHA DE EMISION:, |

Is)mcms MELARGO FLAD ACTIVIDADES PREVIAS (CAAP)
DESARROLLADOR: PERIODO DEL CAAP:
SUPERVISOR:
No. DE CONTRATO: CONSECUTIVO CAAP: NUMERO 1 (UNO)
UBICACION DE LOS TRABAJOS AREA:
EJECUTADOS: '
. IMPORTE DE ESTE CAAP: El Supervisor de Obra, bajo protesta de decir verdad, hace

constar que, después de llevar a cabo la debida verificacion: (i)
valida el avance especifico de los hitos incluidos en la presente
Constancia con base en la presencia permanente en la obra y en
lo establecido en el Proyecto Ejecutivo o planos arquitecténicos
correspondientes, y (ii) valida que los importes de los gastos
directos incurridos por “EL DESARROLLADOR?” para la
realizacion de los hitos contenidos en este CAAP son
razonables conforme a precios de mercado, que estan
debidamente comprobados y que no exceden, para cada rubro,
de los pastos correspondientes sefialados en la Propuesta y
reflejados en el Modelo Financiero. Asimismo, manifiesta que |
se ha revisado dichos gastos de acuerdo a los mecanismos y
procesos de la industria aplicables para ello y ha tenido a la
vista la documentacion y constancias que sustentan los mismos, |
sefialando que coinciden plenamente con lo observado en las
diversas inspecciones fisicas realizadas a las Instalaciones. De
igual manera, manifiesta que conoce las consecuencias legales
que por la validacion y constancia del contenido de la presente
constancia le corresponden, asi como su responsabilidad givil, |
penal y en especifico por el supuesto a que se refiere ‘N
247 del Cadigo Penal Federal, ademads de la responsabllidad \de
cualquier otra indole que le pudiera ser imputable por ctalquer
omision, negligencia o falsedad en el contenido d

Constancia

SUPERVISOR DE OBRA

-




FORMATO: "CONCENTRADO PROGRAMA DE AVANCE DE OBRA™

HOJA2DE3
CONTRATO DE PRESTACIONDE T (NSTANCLA DE AVANCE DE AVANCE DE
PARA: ACTIVIDADES PREVIAS (CAAP)
DESARROLLADOR: PERIODO DEL CAAP:

SUPERVISOR: IMPORTE DEL CONCENTRADO:
No. DE CONTRATO: CONSECUTIVO CAAP: NUMERO 1 (UNO)
UBICACION DE LOS TRABAJOS AREA:
EJECUTADOS: '
NUM ACTIVIDAD CONTRATO ACUMULADO AVANCE NUEVO SALDO
t _AVE ANTERIOR ESTE | ACUMULADO
| % CAAP
929 SFATALES, ,,3
32s20o  FECHA DE EMISION:
e I S SUPERVISOR DE OBRA

2 Q
3

9 a LR X- 0 ) G020
o k]

a 22
o 9 a 933
a a a o a
aa a
208993
Q o0
9 o a
o ao
1)

!
Ve’

10



FORMATO: "GENERADOR PROGRAMA DE AVANCE DE OBRA"

HOJA3DE3

CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE LARGO PLAZO
PARA:

GENERADOR DE TRABAJO EJECUTADOS

DESARROLLADOR:

SUPERVISOR:

PERIODO DE REVISION

No. DE CONTRATO:

UBICACION DE LOS TRABAJOS
EJECUTADOS:

AREA:

I

(f"‘-)NCEPTO LOCALIZACION LARGO | ANCHO | ALTURA | TOTAL | UNIDAD | OBSERYACIONES

S

CAD.- [ AL CAD.

(LxAXA)

)

2333
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CRQOQUIS DE LOCALIZACION: FOTOS:

FECHA DE EMISION:

SUPERVISOR TECNICO gﬁ

s



O

9 a
L | I
IEET ]
L]
383333
2

a "9
2 2 3

-] o
a a3

L]

2 a
o o9
a 2 a

a 2

ANEXO 20

El presente anexa forma parte integral del Contrato nimero LPI-CS-DA-SRMS-257-2014 de
Prestacion de Servicios en la modalidad de Asociacidn Publico Privada para la demolicidn, disefio
y construccidén, equipamiento, mantenimiento y prestacidn de servicios complementarios a los
servicios de atencion médica que presta el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado a sus derechohabientes en un inmueble de su propiedad ubicadoen la
Avenida Manuel Gonzélez No. 198, esquina con calle Lerdo, en la Colonia Nonoalco Tlatelolco,
C.P. 06900, Delegacién Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, Distrito Federal, de conformidad
con la Ley de Asociaciones Plblico Privadas, el cual es firmado por “"EL DESARROLLADOR”, los
Obligados Solidarios y los servidores publicos del Instituto.

Por “EL DESARROLLADOR"

j'),

ado0
>

o o N
C. Francisco J}a?'er Sanchez Mufioz

23332

339 9% a
@ a

Apoderado "B”

a
4 a43a

Obligados Solidarios

B —
TradeXo Infraestructura, S.A de C.V.
Yves Loustalot Laclette Macias fiéctor Gonzédlez Ceron”

Por “EL ISSSTE”
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ANEXO 21

LISTADO DE AUTORIZACIONES

!






Permiso sanitario

expedido por In

Plazo de respuesta 60 dias habiles.
- Formate de solicitud COFEPRIS-

fracciones [, Il y 111
del Reglamento de la
Ley General de
Salud en Materin de
Control Sanilario de
la Disposicién de
Organos, Tejidos y
Cadadveres de Seres
Humanos

: ; Comisidn 05-039.
Secretaria de Salud | - Articulo224, fraceion | gojery) parg 1g | - Original y copia del programa
pora la construccidn, ng 2‘32 del S Prevencidn de | médico.
acondicionamiento y amentode loley | procoos - Original y copia del Programa
equipamiento de General de Solud en Snniirins Médim—&rqui{ecfénicu en jr:un se DESn kR
establecimientos Mnlena_ d_e Prestacion (“COFEPRIS"). consideren las dreas correspondientes
médicos. de Servicios de a cada especialidad.
Atencidn Médica - Copia y original de la memorin
descripliva.
- Copia y original de los planos de
proyeclo.
AUTORIZACIONES PARA EL USO, OCUPACION Y OPERACION DEL PROYECTO
Licencia Saonitarin |- Articulo 198,
pora establecimiento fraccion IV, de la
que utiliza fuentes de Ley General de
radincién para fines Salud Comision
médicos 0 de [-  Anriculos 145; 220, Federal parn la - Plozo de respuesta: 20 dias
diagndstico / Rayos fraccion I, y 232 del Proteceitn hdbiles. Desarrollador
X Médicina Reglamento de la Comra Riesgos - Formato de Solicitud (éste indica
“Niidlear—Radio Ley General de Sanitarias los requisitos para cada caso).
Terupig. Snlud en Materio de
%88949 Prestacion de
Servicios de
Atencion Médica
sLicentta  Samitaria |-  Articulos 198, V,
paran establecimiento 315, fracciones |, I1,
Jg Atelicion Médjea, P 11y TV de la Ley
Actos Quirirpicos y General de Salud
Obslétricos— - Articulos 220,
iSfosicion y Bunco fraccion 1, y 232, del
db’Orphnos, Tejidos y Reglamento de In
Lejilds—Bancos  de Ley General de
Sangre y Servicios de Solud en Materia de Comisién
Transfusion Preslacion de Federnl para la - Plazp de respuesta: 60 dias
Sanguinea. Servicios de Proteccion hibiles, esarrolibyo
Atencidn Médicn. Contra Riesgos - Formato de Solicitud (éste indica
- Articulos 90, Saniltarios los requisitos parn eadn easo),







k_/

Licencin de
Construccion
Especial /Demolicidn.
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Articulo 87 fraccion
V1, de la Ley de
Desarrollo Urbano
para gl Distrilo
Federal

Articulos 55, 56, 57
fraccién 1V, 58, 59,
60, 236,237 y 238 del
Reglamento de
Construcciones pora el
Distrito Federal

Delegacién
Cunuhtémoe

Plozo de respuesta: 24 horas / 30 dlas
hibiles de requerirse opinidn.

- Formato Oficial de Solicitud DGA|
04.

- Acla constitutivs o Ley del
ISSSTE, en caso de que sea
solicitado por el Instituto,

- Poder del representante legal.

- Identificacién del solicitante
(representante legal)

-, Titule de propiedad del predio (o
documentao con el que se
acredite 1a posesidn del mismo),

- Constancia de alineamiento y
numero oficial vigente.

- Conslancias de no adeudo de
conlribuciones (Articulos 20 y
248, fraccion V11, del Codigo
Financiero).

- Licencia del INAH (por tratarse
de un inmueble ubicado en zona
de conservacion del patrimonio
histdrica).

- Visto bueno del Instituto
Nacional de Belles Artes.

- Dictamen Técnico de Secretarin
de Desarrollo Urbana y
Vivienda (“SEDUVI™),

- Carta responsiva del Director
Responsable de Obra.

- Libro de Biticorn de Obra
Foliado {sellado por
SEDUV1/Delegacién).

- Constancia de Alineamiento y
Numera Oficinl,

- Memoria descriptiva del
procedimiento o emplearen la
demolicidn indicando el silio en
que se deposilari el material
producto de ln misma.

- Medidas de proteccion y
colindancios.

- Programa de demolicidn.

- Si es parie del patrimonio
cultural del Distrito Federal,
nutorizecion del Jefe de
Gobierno.

- Pago de derechos (ol olorgarse la
licencin)

Desarrollador

P
















Licencia de
Construccién

Especinl / Andamios y
Tapinles gue invadan
Ia acern en medida
superior a 0.5 metros
y  parm realizar
excavaciones y cortes
de mis de un (1)
metro de
profundidad,

@232
2

a33a

2
a32023d
3 3

as332
239 a

a a

Anaan 9 asoo9

Articulos 52 y 87
fraccion V1 de Ley
de Desarrollo
Urbano del
Distrilo Federal

Articulos 10, 12,
18, 55, 57, 58, 61
del Reglnmento
Construcciones
para ef Distrito
Federal

Delegacidn
Cunuhtémoc

Plazo de respuesta: 24 horas

- Formato oficial de solicitud
DGAU-04

- ldentificacién oficin) vigente
con folografin.

- Comprobante de pago de
derechos (se presenta después
de autorizada [a licencia y
previo o su entregn).

- Constancias de no ndeudo de los
contribuciones a que se refieren
los articulos 20 y 248, fraccién
V111 del Codigo Fiscal del
Distrito Federal;

- En enso de personns morales
Acta Constituliva debidsmente
inscrita en el Registro Piiblico
de ln Propiednd y Comercio y
Poder Notarial del

- representunte legal,

Para excavociones o corles cuya
profundidad sea mayor de un metro, lapin
que invadan In acera en una medida super|
2 0.5 m, obras o instalaciones temporales
propiedad privada y en la via piblica:

- Comprobantes de pago de
derechos;

- Responsiva del Direclor
Responsable de Obra.

- Ubicacién y earncleristicas
principales de |n obrn.

2 a

4000
o a O

a -]
A:viso de Terminacion
desObra / Licencias
de °° Construccién
Especial,

Articulos 54, 65, 68 y
70 del Reglamento de
Construcciones para el
Distrito Federnl

Delegacién
Cuouhtémoe

- Formalo de aviso,

- Licencin de Construccién
especial y sus prorrogas

- De ser el caso, planos que
contengan modificaciones
respecto de las obras
sulorizndas.

10

Desarrollador




Autorizneibn en
Materin de Impacto

Articulos 44, 45, 46,
47 de ln Ley
Ambiental del Distrito
Federal

Articulos 6, inciso (D)
fraccion Il e inciso
{N), 33, 36, fracciones
1y 111, 37, 39, 40, 42,
45, 46, 67,71 del
Reglamento de
Impacto Ambiental y
Riesgo

Acuerdo que establece
listado de Obras y
Actividodes que
requieren eularizacién
de impacto ambiental

SMADF

Formato de solicilud DGRA-
DEIA-104.

Manifestacion de Impacto
Ambiental,

Pago de derechos.

Copia de escrifura constitutiva o
Ley del ISSSTE, en coso de que
lo solicite el institulo.

Poder del Representante Legal.

Identificacidn oficial del
representante legal.

Certificado Unico de
Zonificacidn de Uso del Suelo.

Escriturs o contralo ante notario
que acredile Ja propiedod o
posesion del predio.

Constancia de Alineamiento y
Numero Oficinl.

Resumen ejecutivo de fo
Manifestacién de lmpacto
Ambiental.

Plono de locolizacion del predio
en donde se pretende desarrollar
¢l proyeclo.

Curriculum Vitae del prestador
de servicios de evaluacion.

Plen de Manejo de Residuos
Sélidos pora tramites de
Impacto Ambienial.

Memoria técnica del proyecto.

Plan de manejo de residuos
s6lidos para trimites de impocto
ambiental.

Plano de localizacion del
proyecto.

Plano topogrifice.

Estudio de mecinico de suelos.
Fotografius del predio.

Desarrollador

Ambiental !

Manifestacidn de

Impacto  Ambiental
General
223220
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AUTORIZACIONES PARA EL USO, OCUPACION Y OPERACION DEL PROYECTO

44

Autorizacién de Uso y
Dcupacitn.

Ariiculos 65 y 70 del
Reglnmento de
Construcciones para el
Distrito Federal

Delegacion
Cunuhtémoc

Registro de Manifestacion de
Construccidn Tipo C.

Aviso de Terminacion de Obra.
Formato oficial,

D urrullnlUry

Yisto bueno  de
Seguridad Yy
Operacidn.

Anrticulos 34, 35, 36,
38,39, 68,69, 70y 72
del Reglamento de
Construcciones del
Distrito Federal

SEDUVI

Registro de Manilestacion de
Construccién Tipo C.

Aviso de Terminacion de Obra.

Farmato oficial

esarrollader
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ANEXO 21

El presente anexo forma parte integral del Contrato nimerc LPI-CS-DA-SRMS-257-2014 de
Prestacion de Servicios en la modalidad de Asociacion Publico Privada para la demolicién, disefio
y construccién, equipamiento, mantenimiento y prestacion de servicios complementarios a los
servicios de atencion médica que presta el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado a sus derechohabientes en un inmueble de su propiedad ubicado en la
Avenida Manuel Gonzadlez No. 198, esquina con calle Lerdo, en |a Colonia Nonoalco Tlatelolco,
C.P. 06500, Delegacidn Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, Distrito Federal, de conformidad
con la Ley de Asociaciones Publico Privadas, el cual es firmado por “EL DESARROLLADOR”, los
Obligados Solidarios y los servidores ptblicos del Instituto.

“EL DESARROLLADOR”

/v
AL

C. Francisco Jayler Sanchez Mufioz
Apogderado “B”

Obligados Solidarios
L U] Q2323
(O - | k] a 996 2
3 2
a a
23 > ]
9 a o @2aua 3 2322
2 3 a 2 I
g 2320 \ \ r\(l
2 . - ] -}
OB *®  9Tradecy Infraestructura, S.Ade C.V. Grupg Industrial IGSA, S.AA.de CV. *
o: s :: s Yves Loustalot Laclette Macias éctor Gonzélez Ceron”
{ ) Por “EL ISSSTE”

MtrozLuis Antefjio Ramirez Pineda
D or de Finanzas
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ANEXO 22

PERMISO ADMINISTRATIVO TEMPORAL A TITULO ONEROSO :
RESPECTO DE INMUEBLE

ISSSTE

SERA PROPORCIONADO A “EL DESARROLLADOR” DENTRO DE LOS DIEZ DiAS
HABILES POSTERIORES A LA FIRMA DEL CONTRATO.

Pagina 1 de 1
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ANEXO 23

REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS SECUNDARIOS




Contenido
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2. Requerlmlentos de !a Prestacnon de los Servicios Secundarlos ................................. 3
2.1.- Requerimientos del Servicio de Estacionamiento........ e savits
2.1.1.- Objetivo...
2.1.2.- Alcancey amblto de apllcac1on T R T

2.1.4.- Especificaciones técnicas del Servicio ...
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2.1.5.- Manual de Operacion del Servicio. . e P
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2.4.3.2.- Alimentacidn
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2.44.1.- Ajuste con Modelo de Gestion del Hospltal y elaboraclun de Ins
protocolos de enlace necesarios




1.- Introduccion

Se consideran Servicios Secundarios todas aquellas actividades de “EL
DESARROLLADOR?” respecto de la operacion de servicios y espacios que no se consideran
complementarios a los servicios de atencion médica mencionados en el Anexo 10
(Requerimientos de Servicios Complementarios a los Servicios de Atencion Médica).

Dada la naturaleza de dichos servicios, “EL. DESARROLLADOR” debera presentar un
plan de negocios para estos servicios, el cual estard sujeto a aprobacion por parte de la
Direcci6n del Hospital.

Los lineamientos para el Modelo de Gestion de “EL DESARROLLADOR?, indicados
en el Anexo 10 (Requerimientos de Servicios Complementarios a los Servicios de Atencion
Médica), también aplican para la prestacion de los Servicios Secundarios.

“EL DESARROLLADOR? ser4 el responsable ante “EL ISSSTE” por la prestacién de
los Servicios aun cuando estos sean subcontratados.

2.- Requerimientos de Ia Prestacidn de los Servicios Secundarios

2ok Requerimientos del Servicio de Estacionamiento

aazn
333333 va0g 2:1.1.- Objetivo

] o2
E ] 3 2
3989050 a0 5 . -
. Establecer los requerimientos minimos para la gestion y control de todos los cajones o
3 27°a  luparesede estacionamiento del Hospital.

5 % °"""2.1.2.-" Alcance y simbito ) de aplicacién

: 2 e L] LB -5-]

*ao” Kl servicio de estacionamiento se prestara las 24 horas al dia, todos los dias al
ingluwiry, las siguientes funciones:

> Gestion de trifico en el area del estacionamiento para asegurar una circulacion
fluida, asi como el acceso y salida adecuados en todo momento.

» Realizacién de tareas administrativas y cobro a los usuarios.
> Estacionamiento seguro, tanto para las personas como para los vehiculos.

2.1.3.- Requerimientos generales del Servicio

Se deberan considerar ]as siguientes actividades:

> Control del drea de estacionamiento y del equipamiento necesario para su correcto
funcionamiento.
» Seiializacion adecuada, incluyendo las zonas regervadas para vehiculos colectivos y

de personal del Hospital. \Q/

| <



» Mantenimiento de las areas de estacionamiento.

» Funciones administrativas que incluyen:
e Gestion administrativa en general (tramite de permisos y licencias, etc.).
e Cobro de las tarifas establecidas.
» Tramites de reclamaciones.

» Verificacion del cumplimiento con los reglamentos vigentes en materia de
estacionamientos, en lo relativo a seguridad, nlimero y tipo de cajones de
estacionamiento, prevencion de incendios, eliminacion de barreras arquitectdnicas,
ventilacion (para evitar que los gases de combustion afecten a las personas), etc.

» Se debera evitar la congestion del trifico en las circulaciones internas del
estacionamiento. Se establecerdn limites de velocidad de acuerdo con los
lineamientos de Proteccion Civil del “ISSSTE”.

» Las rutas de evacuacion deberan ser acordadas con la Unidad Interna de Proteccion
Civil del Hospital en coordinacion con la Direccion General de Proteccion Civil del
Distrito Federal y deberdn estar debidamente sefializadas para que no exista
ninguna interferencia en las mismas.

77 Se podrd implantar cualquier modalidad de estacionamiento de vehiculos ligeros,
exgeptq la modalidad de pensiones.

» ,2El nfimere de lugares de estacionamiento, asi como la superficie total del
estacionamiento, deberd cumplir con la normatividad vigente correspondiente.
vass EL DESARROLLADOR” debera reservar un determinado mimero de cajone
estaciofamiento fijos para el Personal del “ISSSTE”, que serd determinado de acuerdo cpn |
plantitla de su personal por turno, personal de guardia, consultas diarias, mimero de ¢
etc’. S& considerara en principio que un 40% de los lugares de estacionamiento serd resgrvado
para el Personal del “ISSSTE”.

“EL DESARROLLADOR” propondrd el numero de lugares que utilizara para su
personal, el cual debera ser aprobado por la Direccién del Hospital.

Dentro del concepto de sustentabilidad, se deberdn considerar a futuro lugares\de
estacionamiento para coches eléctricos, dotados de conexion.

El régimen de funcionamiento deberda favorecer la circulacion de wvehiculos,
particularmente en las horas de mayor demanda, y respetar en todo caso los lugares de
estacionamiento que se establezcan como lugares reservados para el Personal del ISSSTE.

El cobro del servicio se realizard en funciéon del tiempo de utilizacién del
estacionamiento, expresado en horas, debiendo proponerse la tarifa como parte de la memoria
técnica del Servicio y estableciéndose las siguientes modalidades como minimo:
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“EL DESARROLLADOR?™ elaborara y entregara en los plazos estipulados, todo tipo
de reportes, informes y/o registros que le sean requeridos, por la Direccién del Hospital, “EL
ISSSTE”, o por cualquier autoridad competente a quien el Hospital este obligado a presentar
informacion con relacion al desempeiio del Servicio.

Se deben elaborar procedimientos determinados, para responder ante la falla de una
rutina programada (correctivos), y/o ante cualquier tipo de falla imprevista, aumento no
planeado de la demanda de productos, o similares (reactivos).

Los procedimientos anteriores se incluirdn en el correspondiente Manual de Operacion
del Servicio que “EL DESARROLLADOR” debe presentar oportunamente para aprobacion
por parte de la Direccion del Hospital.

Las acciones asociadas a situaciones no previstas o emergencias, y los procedimientos
asociados a éstas, han de ser incluidos en el correspondiente Plan de Contingencia del Servicio
integrado al citado Manual de Operacion.

“EL DESARROLLADOR™ debe elaborar e integrar al correspondiente Manual de
Operacmn del Servicio de Locales Comerciales y Cajeros Automaticos, procedimientos de
contzol interno del Servicio, como parte del Sistema de Control de Gestion.

230203“EL, DESARROLLADOR” debe realizar un Estudio de Riesgos del Servicio de
Locales Comerciales y Cajeros Automdticos, en funcion del cual ha de estructurar el
cprrespondignte Plan de Contingencia y los procedimientos asociados al mismo, los cuales se
deben integrar al-Manual de Operacion del Servicio.

933903 223a
a *

Para los Cajeros Automaticos se deberd considerar:

-0
a 3 o
as -]

" 29° . “EL DESARROLLADOR” debe implementar programas de monitoreo contipnuo y
* °" mantenimiento de sus espacios y de los Cajeros Automaticos instalados en éstgs, asi
como velar por el adecuado funcionamiento de sus sistemas de seguridad, vigi

y soporte.

= “EL DESARROLLADOR” debe mantener un registro histdrico de incidentes\que
hayan afectado la seguridad fisica de los Cajeros Automadticos, asi como de
casos reportados que hayan afectado la integridad o los recursos de los usuarios.

» “EL DESARROLLADOR”, debe incorporar en su plan de trabajo anual la
evaluacion del funcionamiento de los Cajeros Automaticos y los sistemas
relacionados a éstos.

o “EL DESARROLLADOR” debe asegurarse del servicio de aprovisionamiento de
los Cajeros Automdticos por parte de la institucién financiera, a fin de garantizar
fluidez en la prestacion del Servicio.

* Asimismo, deberd cumplir con los horarios, que se deberan realizar en las é4reas

establecidas para tales fines.
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“EL DESARROLLADOR” deberd considerar un espacio adjunto a los locales
comerciales para la instalacion de teléfonos publicos, para los cuales se deberd considerar lo
siguiente:

e El servicio de teléfonos publicos estard soportado mediante el operador del servicio
telefénico, la red de distribucion de cableado, los terminales telefonicos y todos
aquellos equipos y sistemas necesarios para su correcto funcionamiento.

Deberéan existir indicaciones claras de las tarifas y procedimientos para su uso.

La ubicacién de los teléfonos piblicos serd la que indique la Direccién del Hospital.

Los teléfonos piiblicos no podran recibir llamadas entrantes del exterior.

El sistema permitird descontar en tiempo real el consumo telefénico correspondiente

a las llamadas salientes, cortando la llamada al finalizar el crédito previo aviso

acustico. La tarifa del consumo se realizard a partir de la sefial de tarifa

proporcionada por el operador del servicio telefénico.

* Los teléfonos piiblicos dispondrdn de un display en el que se visualizara el crédito
remanente y éstas deberdan funcionar de forma mixta basidndose en un sistema de
tarjeta de prepago y con monedas.

e En caso de utilizaciéon de monedas, al finalizar la llamada, la cabina devolvera las
monedas no consumidas.

92393

»sa3  2.2.5.- Manual de Operacién del Servicio de Locales Comerciales y Cajeros
° Automiticos.

ELE-E- R
3 ]

“EL DESARROLLADOR” debe elaborar y entregar para su aprobacion 6 (seis) meses
dntes' de la Fecha Programada de Inicio de Servicios, el Manual de Operacién del Servicio de
Locales Conterciales y Cajeros Automaticos, el que debera ser validado por "EL ISSSTE” de
dotérdo a los Procedimientos de Revision y deberén incluir como minimo, aunque #o e
manera excluyente:

».2® o Programas de Rutinas del Servicio
e Listado de productos y precios
e Definicién y mapa de procesos
e Interaccion con otros procesos y/o servicios
e Detalle del recurso fisico a proveer
» Software, hardware, etc.
= Mobiliario, expositores, mostradores, equipos de facturacién, etiquetadora de
precios, etc.
e Recurso humano
® Organizacion
= Plantilla de personal con definicién de perfiles, cargos, responsabilidades y
funciones principales
* Horarios y turnos de prestacion
* Procedimientos e instructivos especificos para cada tipo de proceso y sub proceso del
Servicio, con los correspondientes diagramas de flujo
» procedimientos de control intemo o Programa de Auditoria de Calidad
* Plan de Contingencia del Servicio
12
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2.2.5.1.- Ajuste con Modelo de Gestion del Hospital vy elaboracién de los
protocolos de enlace necesarios

Durante las Actividades Previas del Desarrollador, y previo a la presentacion del
Manual de Operacién, “EL DESARROLLADOR” ha de llevar adelante una serie de tareas
planificadas conjuntas con el personal del Hospital, que le permita adquirir un conocimiento
cabal del Modelo de Gestion de su cliente y de las actividades que se realizan en el Instituto,
con la finalidad de elaborar € incluir en sus procedimientos, los correspondientes protocolos de
enlace que hagan compatibles ambas categorias de prestaciones, las asistenciales y las de los
Servicios que se le solicitan, evitando de este modo potenciales conflictos en la
implementacion operativa.

2.3.- Requerimientos del Servicio de Mdquinas Expendedoras

2.3.1.- Objetivo

Establecer los requerimientos minimos para la instalaciéon y aprovechamiento de
maquinas expendedoras de bebidas (frias y calientes) y productos alimenticios sélidos.

22292.3.2.- Alcance y Ambito de aplicacién.

EE-B-N-1

».e2a2La oferta de servicios debe garantizar, entre otros, el suministro de alimentos y bebidas
con Baja densidad calorica, evitando los productos “chatarra” y conforme a las
recomendacignes de la norma NOM-043-SSA2-2012, incluyendo:

RN oaﬂz.} Agua

20 > Bebidas frias
o 2" e » Bebidas calientes
> Séndwiches.
T » Bocadillos.
> Postres y fruta.
» Otros que autorice la Direccion del Hospital,

2.3.3.- Requerimientos generales del Servicio.

El Servicio de Maquinas Expendedoras debera estar disponible las 24 horas del
durante todo el afio.

“EL DESARROLLADOR” deberd presentar la propuesta del numero, tipo,
caracteristicas y ubicacion de las méquinas expendedoras que proponga instalar en el Hospital,
en funcién de su plan de negocio para el servicio, la cual debera ser aprobada por la Direccidn
del Hospital.

“EL DESARROLLADOR” debera presentar para aprobacién de la Direccion del
Hospital, la oferta de productos, tanto solidos como liquidos (frios y calientes) de baja
densidad caldrica a ser suministrados a través de las maquings. @

13
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El pago en las maquinas deberd ser con monedas o con tarjeta de pago.

“EL DESARROLLADOR” debera asegurar que en todas las maquinas figura una
indicacién claramente visible de cdmo operar las maquinas, lista de precios y cémo actuar en
caso de reclamaciones o consultas.

La Direccion del Hospital dara previamente su autorizacion al tipo de méaquina que se
va a instalar, las cuales deberan reunir los siguientes requisitos:

» Baja en ruido.
« Control digital de temperatura.
« Control de la caducidad de los productos.

La sustitucién de ninguna maquina produce Solicitud de Variacién, con excepcidn de
que dicha sustitucién sea solicitada por la Direccién del Hospital antes de que se produzca el
vencimiento de su "vida 1til", segiin pardmetros establecidos por el fabricante de la misma.

La Direccion del Hospital podrd ordenar el retiro y/o sustitucién de una méquina o
producto en cualquier momento, siempre que exista causa justificada.

2232

,La lista de precios de los productos suministrados por mdquinas expendedoras debe ser
aprobada por la Direccion del Hospital.

a

> 23-"“EL-DESARROLLADOR?” ser4 el tnico responsable de cualquier incidencia en
relacién con Ia pfestacion del servicio.

asanan
o 2

2290 “EL DESARROLLADOR? deber4 contar con todas las autorizaciones requeridas para
el gjereicio de la actividad.

3 29
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Las maquinas deberan ubicarse en espacios dedicados especificamente para dicho fin,
con inclusion de botes de basura en su entorno inmediato, para la recoleccién de to
deshechos, de facil limpieza, con sefializacion adecuada y que, en todo caso, queden
perfectamente integradas en la arquitectura del entorno, no rompiendo la estética del edifitio.

La instalacion de maquinas expendedoras de cualquier tipo de productos o realizaciyn )(

de cualquier otra actividad no indicada en el presente documento, deberd ser autorizai
expresamente por la Direccion del Hospital.

Las maquinas ubicadas en zonas de acceso restringido para trabajadores deberén
ofrecer precios especiales reducidos.

2.3.4.- Especificaciones técnicas del Servicio.






















enlace que hagan compatibles ambas categorias de prestaciones, las asistenciales y las de los
Servicios que se le solicitan, evitando de este modo potenciales conflictos en la
implementacion operativa.

——

90wa
3
30920
o 3
a n 3
2000072 2
833002
a a @
3209230
b
3 *a 2 3 asdaal
T | a caa o
o 2
a -
a 29 2 2
as0dd e 0oan
a o 2 a
o a2
aoa0
7 3 a 2 a9
a2 a
2QanNuI
@ o223
@ a
o oo

2, @






Anexo 2

Matriz de modelo analitico para evaluar la pertinencia
de proyectos APP en México

Matriz 1. Sistematizacion para propuesta de modelo analitico para evaluar la pertinencia de
proyectos APP en México

Matriz 2. Modelo analitico para evaluar la pertinencia de proyectos APP en México
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